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�間�構�訪
⾼街社署活動��春書法⼯作坊(23/1/2024)

社康活動分享

���年期間�⾼街社會福利署⼀�義⼯到院舍�
各位院友⼀同書寫�年揮春����春�

�間�構
�港����年�恩��居(26/1/2024)

�港���「�動��」的形式讓居於
院舍的⻑者��置�仿真��環境中享
⽤�⼼�同�讓吞��⼒較弱的⻑者�
可�享⽤仿�⼼�型的軟��
義⼯們除了��為���應�亦為院友
們�來歌�表演�各位院友�看得�常
投��
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中�⻑者中⼼:
開⼼⼯作坊

社康活動分享

中�⻑者中⼼義⼯每⽉�會到院舍�
辦⼿⼯���院友⼀同做各種⼿⼯�
發展院友個⼈才��

�間團�
�緣四重奏MUSIC LIVE(16/2/2024)
團��緣四重奏�春期間到來院舍�為各
院友�來⼩提��中提��⼤提��⻑�
演奏��們�別因應�春��為院友�練
賀年歌�⽽且在表演期間�院友競�表演
曲⽬���和�融融�
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��活動
�春⿑�團年�(3/2/2024)

社康活動分享

���年���院舍�辦了團年�
活動����友到來院舍⼀同�院
友團年�當天�⽬豐富���獅表
演�院友表演��員表演���別
鳴�明���⻑者中⼼�獅隊�來
的�彩表演�

⽽且當天院舍廚師亦�別為不同吞咽
�⼒的院友製作了正�賀年九宮格�
��軟�賀年九宮格�所使⽤之�材
完�⼀樣�⽽��軟�的�樣亦�常
神���求�各位院友�得開⼼�
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��活動
��喜��春團拜(16/2/2024)

社康活動分享

��⼤年初�⼈⽇�明��裁閻德�
神⽗�助理�裁�伯�神⽗��冠�
神⽗�⼀眾部⻑�主��⼀同到來恩
��向各位院友��友拜年�

�別鳴�明�中�⻑者中⼼義⼯為各位�來的�彩表演
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院舍在⼆�休閒��增設了⿂�共⽣設����各位�友陪同院
友⼀同到⼆�參��
⿂�共⽣是⼀套結合種��⿂的�物⽣產���在��中利⽤�
⽣物轉���環���淨�⽔���投���污�的環�⽅式產
出�天�之⿂��我們亦已��院友��義⼯�為�設�加添動
⼒�

院舍⿂�共⽣設����賞⿂��賞性�植�吊⽵��家����
壽��旱�西洋��紅��年���院友可�在設�協助�⿂�培
�����紀�植物成⻑����植物更����可�為院友提供
�視覺��覺��覺��元�官剌激�

院舍新設施
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�記� ��治療����官治療�助院友維�對�界�
繫張開眼��着�⽅的畫⾯表現對�間的�奇�⽽�上
的院友經���官治療��⼀����員對話成為了�
�員��的��禮物�

��治療師������員團隊�
晚期院友會出現較�����障��但�照�者�⼿���治療師�制�單的
⼩���維�院友的尚存�知�上�功��豐富院友的⽣命意義�讓其在院舍
��居�

晚期院友的�應因病�變��意識�����⽬光����⾄思想⾏為紊亂�
溝��⼒�漸減弱�我��都會���不停�問�⼩組的意義何在�

但是經���團隊⼀段�間的�⼒�往往在活動中發現想不到的效果��常
��院友由�初在⼩組中�到����應不��到現在�院友期�着參加��
治療⼩組�就�在�堂亦會�問我��可��治療室�發現付出是�意義�治
療是�成效的�

作為��團隊�我們重視院友的⽣活質素�讓�友記��在恩��享�⼀個�
�的晚期⽣活�

�到院友在活動中⾼歌�讓我發現就�晚期院友各種�⼒����們仍期��
其�院友互動��對世界�期奇��別對⾳�相關的記憶�在�

本⼈期�繼續�院友展開⼀段�五��驗的旅��讓⻑者��⾳��在�台�
賞植栽�����碰��品���由治療師�制的訓練和������相應的
訓練⽬��助院友���⼀個開⼼��的晚年�

�⼆個留⾔來⾃��員���
⻩���1�2�3抛�個波
（球�到院友B�⾯）
����咦個波跌咗去你到�可�講你個��唱⾸歌嗎�
院友B�可��⻩���你是⼀個���…
���（對着院友C）�你⼜可��⾸�嗎�
院友C�唧�唧唧�⽊��…
院友D�祝你⽣⽇���祝你⽣⽇��

（��的歌��院友的��在治療室響�）

收到��員戴��來信��院友A的故事�
 BOXINGDAY�我和院友⼀�收到禮物
戴���你��衫��� 
院友A⽴即��並�楚回���� 
戴����⼀�⼀����不�中��覺�嗎� 
院友A����

恩翠職業治療師留言信箱
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��⼀個留⾔來⾃��員阿忠
阿忠�知唔知我��個�
院友�知��阿忠���你�
家⼈���你�我未⾒�我家⼈咁�神�

�單⼀句�話�已�我�動�����你��單的三個字��是我的⼯作動⼒�
�期我�難�的⼯作�是訓練院友作為⼩義⼯�發揮⾃⼰所⻑���們�覺⾃⼰是院舍中的
⼀員�
每⼀個�⼈家�不同經�����不同的故事�就��知���衰��但�們仍�希�⾃⼰
���所貢��
交給義⼯的����們都會積�完成�亦�不��到院友的���問�們疲累嗎��們永�
�不只會問��其�����⾄在治療室不��去��我哭�不得�

我曾經�到⼀位�知障�症的院友�⼼��⼀句��喇�記性唔���嘢做到�
當�參�了��治療⼩義⼯計劃��個性變得開朗�開⼼⾃⼰仍���⼒幫到別⼈�捉住我
的⼿� 
��你�

恩翠職業治療師留言信箱

�1�院友們互相討論�何設計�
�壁報� �們積�發表意⾒�就
�畫的�位�顏⾊给予意⾒�完成
��們都�意⾃⼰的作品���我
為�們在壁報��拍照留��

�3���在�國⽣活的
院友正作為⼩�師�授其
�院友�⽂�院友們都�
專⼼��

�2�兩個院友正討論�何�織�其
中⼀個院友正��何為⾼/�針�

�4�院友們��真協助剝柚⼦同製作
啫喱���稱⾃⼰�⼯廠��歲�

�5�院友��院友�
何玩��作�知紃練�
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本院於2024年1-3⽉期間向家⼈�院友�⾏服�意⾒���共得
到76位家⼈�36位院友回應�院舍����各家⼈�院友提供之
�貴意⾒�23-24年度服�意⾒�計�下�

2023-2024服務意見

家人意見調查結果

服務範疇 十分滿意  滿意 尚可 不滿意  不適用

護理及健康照顧 33% 61% 7% - -

院友起居生活照顧 30% 59% 11% - -

物理治療服務（例如：健康/復康運動） 32% 59% 8% - 1%

職業治療服務（例如：認知訓練） 33% 57% 9% 1% -

社康服務（例如：親友聯絡/資源轉介/

康樂活動）
30% 61% 5% - 4%

院友/親友參與（例如：個人照顧計劃/

親友大會）
28% 63% 7% - 3%

營養師服務 32% 59% 7% - 3%

到診醫生服務 37% 59% 1% - 3%

膳食服務 24% 59% 12% - 5%

院舍設施 33% 59% 8% - -

職員工作態度 37% 58% 5% - -

整體意見 29% 67% 4% - -

院友意見調查結果

服務範疇 十分滿意  滿意 尚可 不滿意  不適用

護理及健康照顧 31% 66% 3% - -

院友起居生活照顧 23% 77% - - -

物理治療服務（例如：健康/復康運動） 29% 71% - - -

職業治療服務（例如：認知訓練） 17% 54% - 3% 26%

社康服務（例如：親友聯絡/資源轉介/

康樂活動）
37% 57% 3% - 3%

院友/親友參與（例如：個人照顧計劃/

親友大會）
26% 26% - - 49%

營養師服務 14% 69% 17% - -

到診醫生服務 37% 40% - - 23%

膳食服務 23% 60% 14% - 3%

院舍設施 17% 71% 11% - -

職員工作態度 26% 69% 6% - -

整體意見 17% 83% - - -
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2023-2024服務意見概要

院友�

�友

讚賞

1 thanks x 2

院舍

回應
��各位的讚賞和�定�

2 ��貴院對我��的照��

3 �關⼼院友做到更��

4 ����狀��不斷提升�更�服����照�⼈⼠�❤

5
很��院⽅對家⼈照��很��＇��家⼈�出�院�溝�不

來�都是家⼈�間問題 ＇⼤��常�意�

6 ���們�⼼真�的付出��恩�

7
��院舍�每位員⼯尤其忠Sir��對⼯作�誠��度值得嘉
許�另�照�員貞�那�細⼼亦值得表揚�

8 �常��

9 耐⼼�理�不同語⾔⼈⼠�

10 整�來�都很��

11 PT and OT are very helpful.

12
照�得�⼈家很���常之�當�貼��間�沒�異味���

你們����

13
�恩�辦�年院�活動�⼗��⾊��不同⼤���辦院�活

動→助院友���功��院⽅團隊⼯作發輝�更光更��

14 �理⼈員友�, 對院友��⼼⼜�耐⼼�值得讚賞�

15 布甸��吃�

16 服���

17 ⽣⽇相很��

��組

意⾒

1 物理治療希��做��

院舍

回應

來年院舍會�整��服��期�更��合院

友���

2
本⼈希�⻑者���受更物理治療的服��即增加更���的

[被動�動］�

3 �動�間太短�

4 �可加強物理治療���治療訓練更��

5
對於�知障�/���院友����合之活動�譬��顏⾊/�
味治療�

��意⾒�院舍現�提供��療法���治

療���⾞�提供�官刺激給院友�未來亦

會發展更�服��

6 �意 �果可定�為��⻑者推到�出�動更��
院舍�試⾏��臥床院友到�間�的�⽅�

賞�景�

��

意⾒

1 午�和晚�的⾁���淋��

院舍

回應

院舍��⼒平衡各⽅意⾒�改����
2 午�和晚�的��（��⾖�）不�太淋�

3 想���⽜�

院舍��主�跟�中�製定的中��譜�院

舍廚師會定期收�各位意⾒�改���質

素�另�院舍�������計劃�希�各

院友�得開⼼�

4
希���味��味啲��引院友���讓其⽣活更�期�和�

��

5 ����改�, 另�預留⻑��間給⻑者���

6 ��可��⼀�變��早����午��晚����變��

7 ��⽅⾯�想����

8
��⽅⾯�當��放到院友枱上�⼤�是已經涼了（�別是在

晚�）���跟�⼀下�
��意⾒�會再作了�跟��

�⼗⾴



2023-2024服務意見概要

�理組

�其�

意⾒

1 �同事�真點�院友⾐物��免�失�

院舍

回應

��意⾒�會�加留意���發現問題��

�即�向院舍���
2 �留意放⼤便��間�

3 洗⼿間和浴室不�放其�物品�

4
⼩部�照��友記的同事�未瞭�事��同事們在�友記�家

⼈⾯��的話真的不�受�

就個別�員的�度���主��絡跟���

��的�諒�

5 希�家⼈��點�間去�堂⽽不是⻑�間在�間中� ⿎�個別家⼈�治療師或�⼠溝�跟��

6 �留意院友的個⼈�慣或⽣活�求�

員⼯會加強耐⼼���了�不同院友的�

��亦��家⼈向我們�享院友的�別�

慣�

7
�⼈��的院友�唔�同埋��的院友同埋⼀間��因太�

吵�

院舍現⾏��是盡量���相同照��度的

院友�到同⼀�間��合�理���就個別

�況����社⼯�絡溝��

8 ���覺到家⼈����
��意⾒�會再作了����發現問題��

�即���讓院舍⽴即作出跟��

9
未�����⽤�環境��院友可⾃已���應讓�到�堂坐

����才可提⾼�們的��意欲�未������堂枱的使

⽤�院友��被����位置⽤��但�枱則�置沒�⼈⽤�

已��跟��

10 注意⼈⼿�⾜�

院舍⼈⼿�合社署規定�⽽且亦會積���

員⼯�
11
��想�⽔�喜��⽔�想�⼈幫��想⼤⼩便�希��⼯作

⼈員⽴即幫��

12 �員不��

�⼗⼀⾴



新職員動態

副院⻑

林嘉琪

社⼯

鄒翠珊

登記護⼠

彭達劻 林昕蔚

新職員動態

⼤家��我是�上�副院⻑林���⼤家
可�叫我嗱嗱林��年�開⼼可�加�恩
��個⼤家庭�來年希�我可��⽤專�
的�理知識為各院友提供�質的�理服�
之��亦希���家⼈�⼿合作���出
⼀個舒��元的環境�讓各位院友�在恩
���享晚年���所依�

⼤家��我�社⼯鄒����社�組主�
��⾼興��加�恩���個⼤家庭�未
來會為各位�友記��友�辦�切�活動
�⽀援���服�俾⼤家�受到��溫
暖�

�⼗⼆⾴



意見欄

���對恩��的服�提出寶貴意⾒
(可��交回��寄或傳真本院)

院舍每季分享
服�質素�準知�D
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