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各位⽼友記：

             迎來2023年，好開⼼⾹港逐漸復常！中⼼對外服務及活動正逐步
回復。剛過去的明愛賣旗⽇，多謝各位善⻑⽀持，另外，部分中⼼會員當⽇
於南⼭邨內協助賣旗，會員曾表⽰⾃⼰年⽼⼜少外出，不善⾔辭，深怕影響
籌款，但最後意想不到反應熱烈，會員感到很有滿⾜感。

           過去3年，會員因疫情大大減少外出！希望2023年，我們為大家帶
來更多與社會接觸的機會。中⼼正計劃舉辦外出旅⾏、遊⾞河等！平⽇裏，
更帶帶會員於南⼭邨內閒逛走走，曬曬太陽！也會舉辦週⽇家庭活動，讓會
員及家⼈⼀同參與！

        最後，⼀年⼀度服務滿意程度問卷已完成。100%會員及98%家屬表
⽰滿意中⼼整體服務。對於大家的意⾒及反映，我們定會慎重審視，⼒求提
供更優質更貼⼼的服務。

林曉芳（中⼼主管）



營養師 梁嘉斯

各位⽼友記大家好！我是梁姑娘，
⾮常⾼興能在中⼼與大家相遇。

我的主要工作是為大家作營養狀況評估，
提供營養分析、計劃、建議及餐膳安排，
從⽽促進並提升⽼友記們的整體營養，

盼望⽇後有更多的機會認識大家！

溫馨頌情⺟親節
⽇期：10/5/2023

仲夏歡聚慶⽣⾠
⽇期：31/5/2023

剪髮
⽇期：17/5/2023

6月還有神秘懷緬活動！
~敬請期待~
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同工特寫
職業治療師 陳卓思

大家好！我是陳姑娘，可以叫我「陳⽪」啊！
我主要為⽼友記的認知和⾃理能⼒進⾏評估，

按其所需設計相應的治療活動，
以促進⽼友記們獨⽴應付⽣活需要。
希望和大家⼀⿑開⼼渡過每⼀天。

保健員 黃金英

大家好！我是負責⽼友記們保健工作的Easy姑娘。
好開⼼加⼊明愛中⼼這個大家庭，

衷⼼希望在未來的⽇⼦，以簡單愛、認真做的初⼼，
為各位同事和⽼友記營造⼀個愛回家。

言語治療師 鄭曉晴

大家好！我是鄭姑娘，剛於4月到中⼼為⽼友記提供服務，
為有需要的⻑者評估溝通及吞嚥能⼒

和制定個別的治療⽅向。
盼望有機會認識大家！

活動預告



歡迎大家加⼊

明愛⻄九⿓⽇間護理中⼼

的大家庭！ 3

新會員介紹

何泰祥 方楚財 梁蓮芬

黃國雄 李仲波阮煥亷

陳肖梅 謝金 梁美玲
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回應2022-2023年度之服務問卷調查
2022-2023年度之服務問卷調查已完成，收集⻑者及照顧者之意⾒反映後，

綜合作出回應：
 

寶貴意⾒：幾時有⾔語治療服務？
答：中⼼的⾔語治療師鄭姑娘，已於四月開始，⼀星期會有兩天上午時間，

到中⼼為大家提供相關服務
 

寶貴意⾒：希望提供陪診服務
答：陪診服務是屬於綜合家居照顧服務，並需要經過評估，

如有需要，可向中⼼職員查詢
 

寶貴意⾒：希望多拍攝中⼼活動，讓家⼈知悉會員狀況
答：每月之節⽇活動，均會拍成影⽚經WhatsApp發放，如未能收到，可致電中⼼查

詢。另外，會員參加之⽇常⼩組活動，拍攝照⽚會刊登於⻄九傳情刊物。
 

寶貴意⾒：會員多，環境嘈雜
答：中⼼服務⼈數是依據社署要求，希望能為更多⻑者提供服務，敬希體諒！

如因嘈吵⽽感不適，可向職員反映，盡量安排寧靜⼀⾓，稍作休息！
 

寶貴意⾒：⾞程時間⽐較⻑
答：中⼼會員之居住區域範圍廣泛，接送每位⻑者需時，如遇上路⾯交通問題，⾞程
往往需時1⼩時⾄1.5⼩時，敬希體諒，如因如廁問題，可與中⼼職員商討解決⽅法

 
寶貴意⾒：多d運動時間

答：運動之需要、時間、類別，均由物理治療師評估。
如有疑問，可向中⼼職員或物理治療師查詢。

 
寶貴意⾒：最好六點放學

答：中⼼服務時間為早上7:30-下午5:30，明⽩會員會因使⽤服務⾞緣故，⽽需於較早
時間離開中⼼。中⼼使⽤服務⾞接送會員眾多，確實需要會員配合⾞線，敬希體諒。

 
寶貴意⾒：希望舉辦睇大戲活動

答：中⼼即將回復及舉辦外出活動，會將觀賞大戲放在考慮之列，謝謝建議。
 

答：另外有關於提及家中工⼈將會放假之照顧困難、⻑者肌肉流失問題等等，
基於是次問卷是不記名，懇請您們致電中⼼，讓我們盡⼒協助及解決。

 
寶貴意⾒：職員態度良好有善，讚

⾮常好
感謝中⼼悉⼼照顧，並能為照顧者提供很受⽤的壓⼒舒緩，再表感謝

 
答：謝謝大家的正⾯稱讚及意⾒反映，我們定會從大家的意⾒中，努⼒改善，務求提

供更優質及適切的服務予⻑者及照顧者。
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活動花絮

喜樂平安迎聖誕

2022-12-16(五)
當⽇大家⼀起喜迎聖誕，
更透過玩游戲贏取獎品，
會員更伴隨⾳樂載歌載舞，
氣氛歡樂、笑聲滿載！

懷緬主題活動之當鋪

2022-12-29(四)
會員們⼀同懷緬往⽇，

回憶起舊時對當鋪的印象和認識，
並紛紛投⼊氣氛、扮演當鋪客⼈，

抬頭向「⼆叔公」押物。

送虎迎兔慶團年

2023-01-19(四)
大家⿑⿑吃慶團年飯，感受歲末氣息，

更享受了營養⼗⾜的桃膠紅棗桂圓糖⽔，
當⽇⻄九合唱團歌唱歡樂年年，

令大家都感受到喜氣洋洋的氣氛！
中⼼更準備了新年許願樹，

讓⽼友記體驗到大埔林村祈福的樂趣，
⽼友記們都⼗分⾼興呢！



明愛賣旗日

2023-02-18(六)
感謝各位善⻑仁翁的熱⼼⽀持，
亦要感恩幾位義工的⿍⼒相助，

是次籌得的善款將幫助到
更多有需要⼈⼠！

樓下閂水喉

2023-03-08(三)
⽼友記們藉回憶當年制⽔，
來懷緬從前的⽣活細節，

大家都作出了很多分享呢！
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活動花絮
溫馨歡聚賀新春

2023-02-03(五)
迎接新春佳節，⽼友記們享受⼀⼈盆菜，

並觀賞新春舞⿓表演，更有⽼友記扮演財神爺派利是，
大家都互相祝福、恭賀！

中⼼更有⾏大運 轉⾵⾞及模擬⾦多寶的環節，
讓⽼友記能投⼊到新春的溫馨暖意。
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活動花絮

新春行運賀生辰

2023-03-23(四)
⽼友記⼀同歡慶⽣⾠，

以歌聲互相祝願，
大家都樂在其中！

繽紛快樂復活節

2023-04-06(四)
除了認識復活節的歷史之外，
⽼友記更親⼿製作獨⼀無⼆的

復活節兔⼦擺設！
看著⼀隻隻靈動⼜可愛的兔⼦誕⽣，

大家都很有滿⾜感呢！
 

美食DIY組 百變儀容Q一Q耆樂無窮
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服務質素標準

標準6

服務單位備有政策和程序以
收集及回應服務使⽤者、職
員及其他關注的⼈仕對其表
現所提供的意⾒，⽽該政策

及程序可供他們閱覽。

標準9
服務單位採取⼀切合理步

驟，以確保職員和服務使⽤
者處⾝於安全的環境。

標準10
服務單位確保服務使⽤者獲
得清楚明確的資料，知道如
何申請接受和退出服務。

標準12
服務單位盡量尊重服務使⽤
者知情下作出服務選擇的權

利。

                 

意⾒回饋：
歡迎會員、護⽼者對中⼼服務提供寶貴意⾒：
                                                                                

                                                                                           


