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中心消息
(一)  服務收費調整                              

本中心將於2023年1月1日開始，按照服務使用者需要，
就以下項目收取費用 : (只收取材料費，不會收取服務費)
項⽬ 收費
驗⾎糖
洗症 (特別傷⼝除外)

$ 10 / 次
$ 12 / 次

通告(22-23/01)

為使長者及親友收到更快更新的中心

資訊，中心在12月起，設立WhatsApp
廣播中心消息。現正啟用，電話號碼如有

更改，請儘快通知職員更新。

如有困難，歡迎帶同手機到單位諮詢。          

(二)  醫生到單位診症服務                     
中心設有醫生到單位診症服務，歡迎有需要會友參加

服務日期 :  2023年1月13日，2023年1月27日
                   2023年2月10日，2023年2月24日
                   2023年3月10日，2023年3月24日
免費診症 
藥費 : $70 (3日普通藥物，特別藥物另計)
           **不設使用醫療券**

(三) 單位設立WhatsApp廣播
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健康講座

(⼀)主題 : 感染控制
       ⽇期 : 2023年1⽉27⽇(星期五)
       時間 :下午1時30分⾄2時30分

(三)主題 : 認識⽩內障
       ⽇期 :2023年3⽉31⽇ (星期五)
       時間 : 下午1時30分⾄2時30分
 (活動由衛⽣署⻑者健康服務中⼼ 護⼠姑娘主持)

 

 

節日活動

(⼀) 明愛歡聚慶團年
        ⽇期: 2023年1⽉17⽇(星期⼆)
        地點: 粉嶺-新明苑宴會廳
        費⽤:$140(會員) $160(家⼈)
        **中⼼會員由院⾞接送，家⼈需⾃⾏前往

 

 輕閒小組 (2023年一至三月份)

(⼀)  ⾳樂啦啦球
          逢星期⼀(下午3時⾄3時45分)  /  星期四(下午3時⾄3時45分)

(⼆)  晨早畫畫圖
          逢星期⼆ (早上10時30分⾄11時15分)  /  星期三(下午3時⾄3時45分)

 (三)  硬地滾球樂
           逢星期三 (下午3時⾄3時45分)

(四)  智能電話簡易教學/諮詢⽇
          逢星期⼆ (下午3時⾄3時45分)  /  星期三(早上10時30分⾄11時15分)

(⼆)主題 : 關注虐⽼ (⻑者篇)
       ⽇期 : 2023年2⽉23⽇(星期四)
       時間 : 下午1時30分⾄2時30分

 

(⼆) 共享佳餚迎新歲
        ⽇期 : 2023年1⽉19⽇(星期四)
        時間 :下午11時30分⾄12時30分

(三)  ⼀⾄三⽉份⽣⽇會
         ⽇期 :2023年3⽉24⽇ (星期五)
         時間 : 下午1時30分⾄2時30分
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⾝體：疲累、易病、忽略休息和飲⾷時間。
思想：負⾯、態度消極、覺得前路茫茫。
情緒：沮喪、鬱鬱寡歡、容易發脾氣。
⼈際關係：減少與⼈接觸，對其他⼈產⽣怨懟或敵對的態度。

⽣活模式受影響：沒時間做⼀些⾃⼰喜歡的事情，漠視⾃⼰的需要。
過分⾃責：認為⾃⼰須對患者的病況負上責任，產⽣無助和罪疚感。
⾝⼼疲憊：⻑期照顧患者，導致精神緊張，容易變得焦慮、沮喪、情緒低落、脾氣暴躁，甚
⾄向家⼈和患者發洩怨憤，影響雙⽅的關係。

⾯對⽼化及死亡⽽產⽣恐懼。
看⾒患者的病情沒有好轉，甚⾄每況愈下⽽感到「未盡全⼒」、內疚和傷⼼。
照顧患者的知識及技巧不⾜。
患者不體諒或過分依賴護⽼者。
家⼈或朋友不願意分擔照顧患者的⼯作和責任。
⻑期負擔醫療費⽤所造成沉重的經濟壓⼒。
缺乏社會⽀援及資源。

瞭解患者所患的疾病及患病過程中的⼼理反應，學習護理的技巧，增加護⽼者的信⼼和應變
能⼒。
對患者建⽴恰當的期望。
⿎勵患者做⼀些能⼒範圍可以做得到的東西，保持其獨⽴及⾃我照顧的能⼒。
在⽣氣或憤怒的時候，避免和患者爭辯，讓⾃⼰冷靜下來或離開當時的環境，並以客觀的態
度分析事件，嘗試找出⽣氣的原因及改善的⽅法。
簡化護理程序，固定每天例⾏的⼯作。
與家⼈商討分擔照顧患者的⼯作。
給予⾃⼰私⼈的空間，保持社交⽣活。
維持對⾃⼰有正⾯的評價，肯定⾃⼰對患者的照顧和付出的努⼒。
保持充⾜的睡眠和注意均衡的飲⾷。
學習鬆弛技巧如深呼吸和肌⾁鬆弛練習。
尋找適當的社會資源，減輕負擔。
避免使⽤不恰當的⽅法去處理壓⼒，例如逃避、依賴藥物或酒精等。

             部份慢性疾病的患者需要家⼈⻑期照顧。若家中的護⽼者過度投⼊照顧者的⾓⾊，因⽽
忽視⾃⾝的需要，可引致精神和⾝體上承受很⼤的壓⼒。護⽼者如果未能適當地處理這些壓
⼒，可能導致「耗盡」這⼀種精神狀態 (Burnout)。

「耗盡」的徵兆：

護⽼者常要⾯對的問題：

護⽼者的壓⼒來源：

處理壓⼒的⽅法

健康資訊

<< 資料來源-衛⽣署⻑者健康服務www.elderly.gov.hk>>
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標準 3 運作及活動記錄
單位提供最新的資料及記錄，⻑者及公 眾⼈⼠可索閱該等資料。 
1. 季度⼯作統計數字(張貼單位內)
2. 年度⼯作統計數字 
3. 年度⼯作報告 

標準 4 職務及責任 
單位所有職員、管理⼈員、管理委員會 和/或其他決策組織的職務及
責任，均有 清楚的界定。 
1. 組織架構圖(張貼單位內) 
2. 各職級的職責說明及責任陳述 

SQS 服務質素標準


