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      新型冠狀病毒肺炎疫情下，2/3/2020 恩柏軒已恢復正常服務，中心繼續   

  採取防疫措施，以保障所有會員及職員健康及安全。至今已中心有 39 位 

  會員全部恢復返中心使用服務。在 2020 抗疫期間中心會員、家人及職 

  員都能平安健康! 而因疫情下之旅行、戶外活動及探訪活動繼續暫停， 

  而親友會塈護老者講座盼可於六月舉行。 

 

      恩柏軒已完成 2020-21 年度服務意見問卷調查及新年度計劃，衷心 

  感謝各位會員及家人的寶貴意見和讚賞，中心會繼續提昇護理職員之質素、 

  改善及優化中心環境及設施等，努力改進，做更好的服務給予各長者及 

  、護老者及家人。 
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Tips 

登革熱是一種由登

革熱病毒引起的急

性傳染病，此病毒

經由蚊子傳播給人

類。登革熱常見於

熱帶及亞熱帶地

區，例如在鄰近的

多個東南亞國家，

登革熱已成為一種

風土病。登革熱病

毒共有四種不同血

清型，每一型均可

引致登革熱及重症

登革熱（又稱為登

革出血熱）。 

資料來源: 

衛生署 衛生防護中心 
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認知訓練小組 
日期︰每月 4 節 (逢星期四) 

時間︰下午 1:30 - 2:30 

地點︰本中心 

對象︰中度認知障礙症會員 

收費︰每節$45 (每組 4-8 人) 

內容︰由職業治療師林姑娘主持提供 

訓練，提昇會員認知能力以延緩衰退 

食勻香港地 

日期︰4 月至 6 月(每月 1 次) 

時間︰下午 1:45 - 2:45 

地點︰本中心 

對象︰會員 

費用︰會員自付 

內容︰職員協助購買，讓會員享受香

港不同的美食 
 

父親端陽齊慶賀 

日期︰6 月 11 日(星期五) 

時間︰下午 1:45 - 2:45 

地點︰本中心 

對象︰會員 

內容︰預祝父親節及端午節、 

吃粽子、遊戲、茶聚 

 

親友會 

日期︰6 月 26 日(星期六)待定 

時間︰下午 2:00 - 3:00 

地點︰本中心 

對象︰會員及親友 

內容︰報告中心會員活動情況、其他

中心服務及中心未來動向 

 

第二季生日會 

日期︰6 月 4 日(星期五) 

時間︰下午 2:00–3:00 

地點︰本中心 

壽星會員︰四.五.六月份生日會員 

費用︰免費 

內容︰遊戲、茶聚、壽星拍照及 

致送生日禮物 
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母親節表心意 
日期︰5 月 7 日(星期五) 

時間︰下午 1:45–2:45 

地點︰本中心 

對象︰會員 

內容︰預祝母親節、遊戲、 

手工花、茶聚、唱歌 

 

追恩會 

日期︰4 月 27 日(星期二) 

時間︰下午 1:45 - 2:45 

地點︰本中心 

對象︰會員 

內容︰由社工盧思敏姑娘主持 

悼念已故會員。 

 

社區樂遊悠 

日期︰每月 1-2 次 

時間︰下午 2:00 - 2:30 

地點︰本中心 

對象︰會員 

內容︰陪同會員到附近室外地方

做運動,唱歌和曬太陽 
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社區樂悠遊~運動在我手 麻雀小組~食糊最開心 

食勻香港地~雞脾打人牙骹軟 

認知小組~齊來釣下魚 

耆樂塗圖~填色無難度 

集體運動~會員同事齊齊玩 
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2020-2021 年壽星會員 

關月桂(9月) 

 

鄧娥(4月) 

 

勞生(4月) 

 

黃碧鳳(4月) 

 

歐東鑫(12 月) 

 

徐永健(10 月) 

 

蔣顯福(9月) 

 

黃貴生(7月) 

 

黎玉心(9月) 

 

尹桂珍(7月) 

 

林惠粧(3月) 

 

彭玉英(3月) 

 

鄧又良(1月) 

 

陳潤華(2月) 

 

黃銀棣(2月) 

 

火警演習 生日會 



 

 

 

   多謝各會員及親友對恩柏軒在過去一年的支持和鼓勵，在 2020-21 年度 

服務意見調查報告中，會員及家人對中心整體照顧服務滿意程度達 90%， 

有大家的讚賞及寶貴意見，我們必定繼續努力及改進，做得更好! 來年希望可 

加強對家人及照顧者之支援!  

( 訪問人數 : 會員 17 位  親友 17 位   *由中心替假護士譚姑娘調查訪問 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                十分滿意 滿意 尚可 不滿意 

1. 整個中心在照顧  

會員方面 

會員 6(35%) 10 (59%) 1 (6%) 0 

親友  8(47%)  9 (53%) 0 0 

2. 護理方面 會員  7 (41%) 10 (59%) 0 0 

親友   7 (41%) 9 (53%) 1 (6%) 0 

3. 復康方面 會員  6 (35%) 10 (59%) 1 (6%) 0 

親友  7 (35%) 11 (65%) 0 0 

4. 地方清潔方面 會員 14 (82%) 3 (18%) 0 0 

親友  9 (45%) 6 (35%) 0 0 

5. 職員服務態度 會員 13 (76%) 4 (24%) 0  0 

親友 12 (60%) 6 (35%) 1 (6%) 0 

6. 中心設施方面 會員  5 (29%) 11(65%) 1 (6%) 0 

親友  7 (35%) 12 (71%) 0 0 

7. 膳食方面 會員  1 (6%) 14 (82%) 2 (12%) 0 

8. 中心提供小組方面 會員  4 (24%) 13 (76%) 1 (7%) 0 

9. 中心提供活動方面 會員  4 (24%) 13 (76%) 1 (7%) 0 

  明愛恩柏軒(日間護理中心) 

 2020-2021 年度服務意見調查報告 
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10. 你認為過去一年本中心做得最好的地方? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

11. 你認為本中心需改善的地方︰ 

*** 會員及親友的意見   *** 中心對意見的回應 

膳食款式少 己有由新菜譜將於 5 月 10 日開始 

膳食味道一般(嘗到冰鮮味) 已反映意見 

設施舊及容易壞 中心有定期跟進維修及添置物品 

希望在護理人手充足的情況下才可調走資深員

工，以免影響服務質素，因為替工經驗不足，不

能代替。 

個別職員情況不便公開個別情況 

中心一直聘請資深及有經驗護理員作替工 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*會員的話   

․樣樣都好好 

․職員細心又有愛心，對老友記好 

․地方乾淨舒適 

․照顧得好好 

․整體好滿意         

․地方整潔，食物好食    

․復康運動好玩 

․中心設施足夠 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

* 
親友的話 

․給予長者家的感覺 

․各方面都好 

․樣樣都好好 

․抗疫措施 GOOD 

․小組活動氣氛融洽 

․職員細心及態度好 

․辦事有效率   

․妥善處理事宜 

․經常引導會員說話 

․友善的優質服務態度令老友記安心 
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服務質素標準知多 D 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

姓名及聯絡電話 (自由填報，以便回覆)︰ 
_____________________________________________________   

** 歡迎你對恩柏軒服務提出寶貴意見 ** 

(可親身交回、郵寄、傳真或致電本中心) 
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明愛恩柏軒日間護理中心 

九龍長沙灣麗閣邨麗蘿樓地下 110-113 號 

Caritas Mutual Help Project (Day Care Centre)  

No.110-113, G/F, Lai Lo House, Lai Kok Estate,Cheung Sha Wan, 

Kowloon  

 

標準十：申請和退出服務 

服務單位確保服務使用用者獲得明確的資料， 

知道如何申請接受和退出服務。 
1.服務單位實施讓服務使用者申請接受服務和退出服務的政策和程序。 

2.收納服務使用者的政策以一視同仁為原則，並清楚界定服務對象，以及收納優先次序的決定準則。 

3.如服務單位拒收申請服務的人士，應向該申請人陳明拒收的原因，如情況適當，應將申請人轉介到另一適當

的服務單位。 

 

 

 


