
新冠狀肺炎肆虐， 為了保
障院友的健康和安全， 院舍實
行最高限制的感染控制措施：
謝絕探訪、減少活動！

但是社交限制阻礙不了愛
的傳遞， 家人、朋友、社區人
士仍然記掛院舍中的老友記，
他們透過捐贈各式防疫用品和
生活物資，透過電話、視像、
信件等，將愛和祝福送入院舍，
關懷明愛恩翠苑的每一個人！

雖然此時此刻，【疫】仍
在， 但【情】亦仍在，春天已
至， 明日定是晴天， 我們堅
信：有這份情在， 我們定能戰
勝疫境，好快，我們又可以常
常在一起！

社工 蔡翠佳姑娘

香港明愛 安老服務
明愛恩翠苑
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活動花絮
財神到

2021年2月11日
院友與職員一
起過年三十,同
迎新春

吉慶滿堂迎新春

院長與副院
為醒獅點睛
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新春團拜

2021年2月26日
正月十五，一
二樓院友齊聚
一堂進行團拜

一齊黎做新
春版健康操
啦～

同事為院友獻
唱賀年歌曲

活動花絮
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彌撒
-播放星期日主教座堂主日彌撒直播錄影

日期：逢星期二
時間：上午9:30
地點：237室

新聞大笪地
-分享近日的新聞大事及趣聞

日期：隔星期三(一樓) /星期五(二樓)
時間：上午11:00
地點：樓層飯堂

電影欣賞
-播放懷舊電影予院友欣賞

日期：逢星期六
時間：上午10:00
地點：樓層飯堂

如活動內容日期及時間有更改，一切以院舍內活動時間表為準。
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恩翠士多
-院友自行選購零食及日用品

日期：逢星期二
時間：下午2:30
地點：樓層飯堂

恩翠茶居
-於院舍內讓院友感受茶樓熱鬧氣氛
日期：2021年5月20日﹑6月17日
時間：下午3:00
地點：一樓公共空間(一樓)/小組活動室(二樓)

線上崇拜
-播放崇拜直播錄影
日期：逢星期二
時間：下午2:00
地點：237室

如活動內容日期及時間有更改，一切以院舍內活動時間表為準。
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院友大會
-與院友分享院舍最新資訊﹑活動介紹

日期：2021年5月5日
時間：上午10:00-11:00
地點：樓層飯堂

午間茶聚
-院友一邊享用下午茶，一邊表達對院舍的意見

日期：2021年5月20日
時間：下午2:30-3:30
地點：待定

開心手作班
-與院友製作小手工，訓練長者小肌肉

日期：2021年5月6日
時間：下午2:30
地點：待定

如活動內容日期及時間有更改，一切以院舍內活動時間表為準。
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聖母玫瑰月每周分享
-主教座堂晚晴慈悲義工為院友進行線上分享

日期：５月逢星期二
時間：下午2:00(於彌撒後進行)
地點：237室

漢基國際學校學校學生才藝表演
-漢基國際學校學校學生為院友進行才藝表演
日期：2021年5月29日
時間：下午2:30
地點：樓層飯堂

道愛．四道人生
-由林修女及寧安服務社工分享四道人生
日期：2021年5月11日
時間：上午10:30
地點：樓層飯堂

如活動內容日期及時間有更改，一切以院舍內活動時間表為準。
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媽媽愛你❤️母親節快樂，祝願你
更加健康，冇病冇痛，心情每日
都平和喜樂開心。也祝所有偉大
媽媽，母親節快樂🎉

院友方婆婆女兒

祝貴苑員工工作愉快院友身體
健康.疫情早點過去。又祝母親
身體健康之餘可早日探望。

院友崔婆婆兒子強忠

老豆，忙足一世，而家抖番夠本，發多
啲好夢見我哋啦！加油！祝永遠開心快
樂！

院友鍾伯伯兒子穎迅

5-6月是雙親節的日子，早前本院透過社交媒體向院友家人收
集了一些他們對父母或院舍其他院友的祝福，收到了不少親友
向家人表達愛意。

過去大半生，你太多顧慮和考量，用
腦太多了。現在可以休息一下腦袋，
過些寧靜不用腦的平靜日子吧！願你
餘下的歲月得到安寧和無痛苦！加油
💪！

院友鍾伯伯老婆
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致各院友爸媽願我們寸草心報得三春暉

院友梁伯伯女兒正芝

雙親節的日子: 致漸漸老去的老
友記。
"人不爭,一身輕鬆。事不比,一路
暢通。心不求,一生平靜。累就歇，
困就睡,餓就吃,別節省,省來省去
啥都得不到。活一天開心一天,破
事不放心裡,两耳不聽碎語。自己
喜歡的生活就是最好的。" 願福
祐各位老人家。

院友歐陽婆婆家人林女士

母親節快樂! 願主與您
同在，媽媽在今後的日
子裏更加健康快樂! 

院友黎婆婆家人李女士
母親節快樂! 身心康泰! 每天都掛
念您!

院友莊婆婆丈夫林伯
兒子亞強及家人
女兒亞英及家人

疫情無奈，誰解老人忱？情緒千端
唯靠科技，噓寒且問暖！足抵萬金
眾舍院友歡聲頌，恩翠苑人滿福盈
疫情過後添如意，護理全人享吉祥。

Kam Tse（英國倫敦）
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尊敬的院友們，你們好，因疫情缘故，
一年多没有相遇了，只是時常掛念你們。
院友們，你們十分榮幸，有一班愛❤️工
友照顧。祝願你們常常露出微笑，時常
感恩，平安喜樂活好每一天。在此也祝
福你们家人，生活快慰！
主佑 天主恩寵滿溢，身體健康

想念你們的江修女

除了家人外，本苑亦邀請了過往到院舍探訪院友，或為他們提供
服務的義工，表達他們對院友的關心和鼓勵。

各位恩翠苑院友，因疫情關係，我們已有一年
多没有來探訪你們，希望你們都好。回想以前
我們每月來探望你們一次，大家一起唱歌，谈
話和祈禱，十分愉快。期盼不久將來可以再和
你們見面和重聚。希望你們多多保重，強飯加
衣，勤做運動，保持身心健康，來日再見。主
祐。

公教進行社聖母軍義工

各位老友記 ，因疫情關係，沒有和大家見
面一年多，現在先向大家送上祝福，希望大
家笑口常開，身體健康。 我們希望盡快可
以和大家見面，唱歌歡敍在恩翠。同時也祝
願恩翠苑所有員工，身體健康，生活愉快。

威龍之聲義工團
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各位老友記大家好， 唔經唔覺因疫情關係，已經超過
一年冇同大家剪頭髮扮靚靚，義剪隊所有義工都好掛住
你哋呀！

我哋明白咁耐唔比家人探望，又冇義工同大家傾偈，真係好悶，可
能令你哋唔開心，情緒低落，但請大家明白，依隻病毒對老人家好
危險，尤其是有長期病患嘅，死亡率好高！

政府設定嚴格探訪限制嘅目的，都係想保護老人家平安渡過疫情啫！
你哋人生歷練比我哋多，相信或者曾經捱過比今日更差嘅情況，而
希望在明天嘅道理，大家應該比我哋體會更深，更清楚。

依家政府開始陸續幫市民接種疫苗，加上香港人齊心抗疫，只要大
家耐心忍多一陣，相信疫情好快會受控，到時放寬院舍探訪安排後，
我應承你，義工會第一時間過嚟同大家剪個靚髮，開心吹水聚舊。
希望大家健健康康，開開心心活好每一天！

「愛心執髮」義剪隊全體義工
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各位恩翠苑的主內弟兄姊妹，各位老友記及所有
員工。願天主賜福你們及家人！ 在這新冠流行疫
症期間，我們已有超過一年沒有見面，籍這裡向
大家問好！ 可能你們都和家人少了接觸，但是他
們仍是這麼愛你們，掛念你們，所以，大家都要
努力、加油，祈盼疫情早日遠離，重新開展生活。
5月是母親節，也是聖母月，祝各位母親節快樂！
希望6月的父親節，可以與大家慶祝。

聖安多尼堂非常務送聖體員
尹姑娘及家人

各位恩翠苑的老友記，你們好嗎? 我係聖安
多尼堂非常務送聖體員劉姑娘，因疫情關係，
你們的家人和我都未能來到院舍探望及一齊
祈禱，但天主不論晝夜，天天保守你們平安
健康，開心快樂，所以我們雙方都要為大家
祈禱，希望疫情快些過去。 母親節和父親
節快將來臨，期待當天可以到院舍與你們相
聚，一齊祈禱和唱歌，主佑各位

聖安多尼堂非常務送聖體員劉姑娘
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- 祈求天主仁慈,憐憫晚晴院友,讓他們在恩翠苑得到悉
心關顧，安然渡過人生後段；並賜工作人員助力，以
同感心誠意服務；又讓義工小組保存慈悲心，延續愛
的探訪，求主俯允我們的祈禱！

- 各位老友記，你們好！因疫情不能探訪，我們一班義
工都很掛念你們，時常為你們的身﹑心﹑靈健康祈禱。
相信你們的兒孫會更想念你們，因為「世上只有爸媽
好」，祝願你們母親節及父親節快樂！

- 老友記，因為疫情關係好久沒見了，近日好嗎？希望
不久又可以探訪你們在主的護佑下，健康﹑平安和喜
樂！

- 親愛的恩翠苑哥哥﹑姐姐及服務的天使們，求主每天
保守眷顧你們，祝願大家健康﹑平安﹑幸福，期待早
日能再次與你們共聚，主佑平安！

主教座堂晚晴慈悲義工小組
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親愛的公公婆婆，願主耶穌保守你，祝
福你，出入平安，身體健康！「我要向
山舉目，我的幫助從何而來？我的幫助
從造天地的耶和華而來。」（詩篇121篇
1～2節）

千喻，千詠 7歲/8歲 弘立書院

社區上亦有不少人士對長者表示關心，早前院舍收到一些不同學
校的學生對院友的祝福，希望對院友們打打氣。

亲爱的公公婆婆：希望你笑口
常開, 身體健康!   

凱婷 6歲 新加坡國際學校

各位公公婆婆，希望大家在這疫情的艱難時
期仍能處之泰然。緊記注意衛生安全，也要
多做運動，保持心境開朗及健康的生活習慣。
大家要堅強忍耐。我會永遠支持你們的！

張芷浵 13 歲聖保羅男女中學
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親愛的公公婆婆： 我們一起加油，
為大家打氣！疫情很快便會過去！
美好的日子即將來臨！願主耶穌
基督祝福你們！

慧萱，慧淇，晉生 敬上
14歲/12歲/12歲 漢基國際學校
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各位公公婆婆，你們好，希望
你們在病毒大流行的期間一切
安好，生活平安。雖然現在是
一個很艱難的時刻，我希望疫
症不要帶走你們樂觀的心情，
每天都保持心境愉快。我們和
你們都在一同抗疫，希望這個
疫情盡快結束，大家生活可以
恢復正常。我們一起加油，不
要放棄，堅持下去！

陳昊謠 12歲 南島中學

林菲 11歲 滬江維多利亞學校
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3月13日本苑舉辦了「心晴．
疫情」講座，邀請臨床心理學
家唐敏忠博士為院友及親友講解四道
人生與晚晴照顧的關係，當日有８位親友及
18位院友參與。

苑務快訊

3月6日本院透過視像會議與各院友親友講解
「2019冠狀病毒疫苗接種計劃」內容，當日有
20位以上親友參與。

年年有魚贈長者

在過去的正月初七（2月18日)，關愛同行
會聯同一眾贊助人向機構捐贈了近500斤
「忘不了」及「花錦膳」。
經過本苑廚師悉心烹調後，製成了兩味
佳餚—梅子蒸忘不了及原條清蒸忘不了
供院友享用。
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苑務快訊

新同工介紹

大家好呀！我是新來的社工蔡翠佳，
大家可以叫我蔡姑娘或者Cherry，我
以往在明愛的元朗及深水埗長者中心
工作，四月份開始加入明愛恩翠苑大
家庭，會主力推行小組及康樂活動，
以及輔導工作等，初來報到，請大家
多多指教！

各位院友及親友大家好，我是新入
職的社工同事楊先生。我以往在長
者中心工作，沒有院舍工作經驗。
希望能夠吸收更多不同的經驗，為
老友記服務。

有沒有發現圖中的膳餐有甚麼特別呢？

其實圖中的不是一般的正餐，而是可
供進食糊餐院友享用的精緻糊餐，將本身已打成
糊狀的膳餐，再造成食物本身的模樣。

由４月份開始，院舍會定期為部分糊餐院友提供
精緻糊餐，希望能藉此增加院友的食慾及進食後
的滿足感。
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苑務快訊
週年服務滿意程度調查

本苑就2020年4月至2021年3月的服務滿意程度進行
調查，當中包括「護理及健康照顧」﹑「復康服務」﹑
「社交及康樂」﹑「膳食服務/質素」﹑「環境管理」﹑
「職員工作態度」﹑「會計安排」各範疇。在2-3月期間，
訪問了各親友及院友，包括資助宿位及非資助宿位。
各範疇滿意度如下：

十分滿意 滿意 不滿意 無意見 不適用

護理及健康照顧 14% 61% 1% 10% 13%

復康服務 8% 32% 0% 28% 32%

社交及康樂 7% 22% 0% 24% 47%

膳食服務/質素 10% 49% 2% 20% 19%

環境管理 21% 58% 1% 12% 7%

職員工作態度 17% 54% 0% 21% 7%

會計安排 21% 48% 1% 22% 9%

整體意見 15% 60% 0% 9% 0%
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苑務快訊
週年服務滿意程度調查

另外，亦有個別院友或親友就院舍服務提供意見：

院友／家人意見 院舍回應

指甲太長 護理員每週會為院友修剪指甲

院友叫護理員幫助，未有回應
護理員部份時間較為忙碌，如
院友午膳前後，但院友按求助
鈴後職員一定會回應。

有時會不見家人物品

• 院舍不建議非院友物品存
放於院舍內

• 院舍裝修前已通知各保證
人到院舍收拾物品。

職員與家人溝通時，表達得不
清楚，令家人無法理解

來年會為職員提供有關培訓，
改善服務質素。

視像通話網絡不穩定
院舍與大部份院友家人視像時
均沒有網絡延遲問題，網絡不
穩定與雙方網絡速度均有關。
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苑務快訊
週年服務滿意程度調查

另外，亦有個別院友或親友就院舍服務提供意見：

院友／家人意見 院舍回應

• 餸菜份量太少
• 想吃更多魚
• 食物味道太清淡，可以加多

些配料

膳食份量由營養師評定，以注
重每位院友之健康。

• 希望護理態度更加好
• 部份護士同理心不足

會於各職員會議內提醒同事注
意與院友及親友溝通時的用語。

希望院友可以多看電視
院舍設有作息時間表，當中亦
有安排娛樂時間。此外，院舍
亦十分歡迎院友到飯堂看電視。

飯有時太硬
院舍設有膳食意見表，以了解
院友對膳食的意見，亦會向飯
堂當值職員反映。

感謝各院友親友對院舍的讚賞及意見。
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袁廣善謝錦珊梁煜輝林火勝吳達民

梁好余美虹鄧婉文梁國培林馬淑霞

蘇少珍陳志嫻吳影霞楊興朱聖鐮

簡蘇珍梁啟昌宋瑞彪阮霖駒唐文清

劉黎漢璧區亦華彭金滿黃漢寬

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

如對本院訊有任何意見，請填在此表格內，交回院舍。
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