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編者的話 

                                      
「四道人生」-珍惜告別之前 

 

院舍是長者在人生晚期階段生活的地方，而本院是一所護養院，入住的更是較為體弱

的院友。在生命的晚期階段，時間往往提醒著我們一件不可忽視的事情：把握活著的每

一天。因此，實踐「四道人生」對本院院友就顯得更為重要。 

 

「四道人生」分別是指「道謝」、「道愛」、「道歉」及「道別」，而「四道人生」是鼓

勵我們趁仍然活著的時候，以實質的行動把想說的話及時表達，把想做的事趁早安排及

實行，讓自己和家人摯友都不要留有遺憾和失落！ 

 

晚晴照顧服務一直是本院的照顧方向之一，本年度我們亦會持續推行相關活動，包括

舉辦晚晴講座、四道人生工作坊及院友知命樂天小組等，鼓勵家屬與院友積極參與。 

  

珍惜我們現在所擁有的一切，珍惜告別之前的時間，適時向所愛的人道愛、道謝、道

歉和道別，就讓我們一同將「四道精神」實踐於院舍生活當中吧！ 

社工 鄧潔雯姑娘 
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新型肺炎於農曆新年過後，於香港社區內造成各樣影響，院舍為確保院友安全，亦

暫停了一切群體社交活動及探訪，惟兩個月過去，疫情未見好轉跡象。為增加院友疫症

期間之活動機會，本院設計了一系列可於房間內進行的活動，讓院友於疫情期間亦可保

持社交及與外界保持聯繫。 

 

  院舍職員與院友分享時事新聞及社會議題，讓院

友時刻保持對社會的認識。 

復康員與院友進行音樂操運動，院友於疫情期

間亦有不忘強身健體。 

院友未能外出購物，亦可於恩翠士多中購買零食及飲品。 

母親節﹑父親節﹑生日等日

子院舍亦於床邊為院友送上

祝福。 

除了以上活動外，院舍還於房間內為院友播放音樂，並與個別院友進行一對

一平板電腦訓練。 
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活動介紹 
 
教育及發展 – 讓院友可吸收不同資訊，保持與外界聯繫。 

醒神健康操 

 於個別院友房間與院友進行健康音樂操及分享健康資訊 

日期： 2020 年 7-9 月 (每星期一次) 

時間： 上午 8:45-9:00 

地點： 個別院友房間 

新聞大笪地 

 與院友分享時事新聞，在院舍內也能了解世界發生的大事。 

日期： 2020 年 7-9 月 (每兩星期一次)  

時間： 每節 15 分鐘 

地點： 個別院友房間 

健康講座 

 讓院友吸收更多健康資訊，關注自身健康。 

日期： 2020 年 8 月 5 日 (星期三) 主題： 排便可以好輕鬆 

 2020 年 9 月 2 日 (星期三) 主題： 長者的口腔健康 

時間： 上午 9:30-10:30 

地點： 西營盤社區綜合大樓 3 樓社區會堂 

備註： 活動內容或因新型肺炎疫情而有所調整。 
 

社交及康樂 – 為院友提供良好的社交環境及娛樂，令院舍生活更多彩。 

生日開心速遞 

 到生日院友床邊送上由生日開心速遞義工組制作的生日卡。 

日期： 2020 年 4-6 月 

時間： 個別進行 

活力繽紛樂團圓 

 院友進行運動競技及猜燈謎慶祝中秋節。 

日期： 2020 年 9 月 29 日 

時間： 下午 2:30-3:30 

地點： 西營盤社區綜合大樓 3 樓社區會堂 
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活動介紹 
 
個人服務 – 為院友解決生活所需。 

恩翠士多 

 由恩翠士多義工組運作小賣部，讓院友能在院舍內自行購

置生活用品及小食，享受購物樂趣。 

日期： 2020 年 7 月 14 及 28 日，8 月 11 及 25 日，9 月 8 及 22 日 

時間： 下午 2:00 

備註： 院友需以零用現金結帳。 
 

延智服務 – 透過不同的認知訓練，延緩院友腦部退化。 

我 Net 你都 Net－認知障礙一對一訓練 

 以平板電腦遊戲訓練記憶力﹑專注力﹑執行力﹑靈活性﹑視覺空

間﹑語言能力等腦部能力，延緩院友腦部退化。 

日期： 2020 年 7-9 月 

時間： 個別進行 
 
義工服務 – 鼓勵院友參與義工服務，讓他們也能發揮所長，老有所為。 

生日開心速遞義工組 

 義工製作生日卡，為生日院友送上祝賀 

日期： 2020 年 7-9 月 

時間： 個別進行 

 

服務使用者參與 – 提供平台讓院友及親友表達意見及了解院務。 

院友大會 

 與院友分享院舍及活動資訊，並諮詢院友對院舍的意見。 

日期： 2020 年 8 月 

時間： 個別院友房間進行 

 

鑑於社區上新型肺炎情況尚未受控，本苑為保障院友健康，暫

停所有義工探訪及外出活動。院舍內的活動改於個別院友房間

內進行，避免群體活動，減低感染風險。 
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活出四道人生 

社工 陳蘊珠姑娘 

 

在安老服務工作，最多聽到長者抱怨身體日漸衰弱，經常疼痛，抱怨自己需要依靠他

人照顧。 

 

從一些不抱怨的長者身上，不難發現他們過去都經歷過人情冷暖、面對生活困境、失

敗壓力，但是他們依舊保持一顆感恩的心去接受和面對生命的現實。他們會數算得到

的祝福及擁有的東西，而不是埋怨自己沒有或失去，因為他們相信世上發生的一切沒

有一樣是理所當然的。 

 

四道人生就是提昇長者的能力，從道愛、道謝、道歉、道別四個生命向度去觀看生、

老、病、死人生的必然性，從而學會善用時間作好臨終的規劃及準備。 
 

就是要說出口，表達心中的思念、想念、愧疚與感謝；說出心中的意念要

及時，並要毫無保留地表達，表達後亦無遺憾。 

 

對摯愛的親人，說出彼此

的真心話，祝福彼此，以

及表達關愛。 

謝謝出現在我們生命裡

的人，為我們所做的一

切，讓我們備受呵護。 

請求對方原諒我們所做的

過錯，也寬恕、原諒對方

的錯，釋放彼此的愧疚，

放下恩怨。 

真誠的和親友說再見，再次

感謝他們出現在生命中，請

他們安心；親友也祝福長者

放下，好好的走。 

 

看似簡單言語，卻是長者與

家屬送給彼此最珍貴的禮

物。 

 

謝謝 再見 

我愛你 

對不起 
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臨終前回顧一生，發現人生最大的恐懼不是害怕面對死亡，而是害怕失去；人生最大

的遺憾，不是後悔做錯了事，而是後悔該做時沒有付諸行動。提醒他們面對不可預期

的死亡時要有兩手準備，即作最壞的打算，最好的準備。 

 

道愛 

 

因為愛是上天賜給人類生命的泉源及量，它

是我們生命的核心，使我們明白這一生是「為

誰辛苦，為誰忙」，生命是有意義和價值的。 

愛，縱使板著臉，沒趣地伸出雨傘，仍為對

方擋雨。 

道謝 

 
生命是上天白白賜予我們的一份禮物，生命

中所擁有的一切，都不是理所當然的，我們

要時時對天、地、人表達感恩、感謝。 

人在痛苦、患上惡疾時，要去思考生命的意

義，才能找到出路。 

道歉 
人的一生是我們學習如何成為人之為人的一

個過程，在邁向成長、成熟的過程中，難免

在思想、言語、行為上犯錯，所以，懂得知

錯、認錯、改錯，重新做人才是重要的。 

道別 人的一生繞不過「生、老、病、死」這個生

命過程。由於一般人對於人的生命終點「死

亡」，視為諱莫如深的話題，避免談論。 

為使生命最終能不遺憾、不後悔，就要抓緊

時間和機會，多學習捨得、放下、說再見和

放心。面對它，接受它，處理它，放下它。 

 
摘自知命樂天使用手冊---林艾雯修女 

  

Thank 
You 
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苑務快訊：2019-20 年度服務滿意程度意見調查 

在剛過去的三月，本院向院友及家屬發出了《2019-20 年度服務滿意程度調查問卷》，向

各院友及家屬了解他們對本院各樣服務、設施及同工的意見。截至 3 月 31 日，我們已收

回 51 份家屬問卷及 17 份院友問卷，經整理後，家屬問卷的結果是整體滿意度達到 98%，

院友問卷的結果是整體滿意度達到 100%。下表為個別的意見及院舍之回應。 

 

主要意見類別 院友/家屬意見 回應及跟進 

膳食 1. 沒有其他菜(綠色)(只有紹菜及黃芽白)               

2. 餸菜咸                                          

3. 飯太多                                          

4. 肉較硬                                          

5. 不想早餐常吃粥 

 院舍會提醒廚師多留意餸菜

味道及份量穩定，款式多元

化。 

設施及環境 1. 平板電腦好玩                                    

2. 地方清潔 

3. 清潔度也十分滿意 

 感謝各院友及家人讚賞。 

 4. 希望環境設施可以提升，例如:電器、

傢具等           

5. 院舍光線及空氣流通可改善                        

6. 建議院友床邊置轉身記錄 

 期望院舍裝修後，環境設施

可改善。 

 已向社會奬券基金申請添置

電器、傢具等設施，現仍待

審批。 

 7. 床頭櫃好黑有漬，清潔可多些，被舖

有漬、臉有污漬，清潔不夠乾淨                                       

8. 毛巾洗完依然有尿味，換房間後蚊子

有所減少，間中還有,有時橫單換了，

但褲子不換，坐在椅上背部衣服未能

蓋體。 

 本院按時為不同設施及地方

進行清潔。另每季亦有安排

清潔公司到本院作大清潔。 

 院舍已提醒前線同事多留意

房間設施及院友之清潔事

宜。 

 期望對我們服務有其他意見

時都儘快與我們職員溝通。 
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主要意見類別 院友/家屬意見 回應及跟進 

服務 1. 服務態度非常好 

2. 服務完善，誠為非常完善的護養院也 

3. 服務很好 

4. 整體服務十分滿意 

 感謝各院友及家人讚賞。 

 5. 為何會因為要裝修的關係而減少物理

治療運動，沒有道理啊? 

 裝修期間，物理治療運動未

有減少，只是改為於床邊進

行運動。 

 6. 規定院友家人在 15 分鐘進入院舍(早

到要等遲到不準入)，並不能令工作人

員減少感染，只是增加家人的麻煩，

是一項擾民措施! 

 因涉及感染控制安排，院舍

內同時間只可供少量訪客逗

留，如探訪親友遲到，會影

響下個時段預約之親友進入

院舍。 

 每次親友到訪時，院舍職員

均要為進入之訪好做好感染

控制措施，如量度體溫﹑更

換口罩及洗手等方可進入院

舍，故希望家人準時到達。 

員工態度 1. 員工態度友善，親和  

2. 院舎職員十分友善，有愛心 

3. 同工非常有愛心，很體貼，管理層

Perfect，醫生護士及 Physio/Occu.

非常專業有愛心，感謝! 

4. 非常好，感謝一直以來對我們之包

容、關心、悉心之照顧，衷心感謝副

院長及李院長帶領之團隊所有同事!

感恩!!感謝!! 

5. 恩翠苑的同事都很親民，各項事情安

排妥當，很專業,對院友照顧無微不至

一直好照顧院友，多謝各位工作人

員，多謝! 

 感謝各院友及家人讚賞。 
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主要意見類別 院友/家屬意見 回應及跟進 

員工態度(續) 1. 各方面的工作表現、安排都該加強監

察、避免出錯、疏忽、混亂 

2. 不是每位護理員，服務員等都有

Heart，但也可體諒 

3. 人手最好加 

4. 院舍醫生為院友看診後，未有通知家

人院友病情 

5. 未有安排院友坐起 (常藉口不夠人

手，同要做其他事) 

6. 衣服未有訂織嘜，你推我，我推你，

護士謂不知程序 

7. 覆診時問護士不知道看甚麼，有時問

葯反覆 

8. 護士少與家屬溝通 

 家人有關對同事態度的意

見，院舍會就員工態度問題 

個別向有關家人作出跟進，

以便清楚有關問題的成因及

改善方法。 

 院舍亦會在各職級職員會議

中向員工反映家人的意見及

院方的跟進情況；亦會有員

工培訓，協助員工改善其應

有的服務態度及處理不同事

宜的方法，以求院舍的服務 

達到良好的標準。 

 

 

9. 護理員及替假護理員更換頻繁，有些

時候他們做得不足，我們告訴他們，

但下次換了人，又重覆之前的錯誤或

不足,有時有些無耐                                

10. 太多臨時照顧員，未能確保服務水準                 

11. 太多外判護理員                                                                                                   

12. 應盡量減少替假/外判護理員數目/比

例 

 在員工的培訓上，主管會在

有關同事第一日上班時給予

有關崗位的工作流程並進行

督導，並持續了解其工作態

度及表現。 

 鑑於長期招聘困難，以免院

友日常護理照顧出現問題，

只能聘請替假／外判員工，

以抒緩人力資源短缺的困

難 。 

 院舍會安排一位個人護理員

帶領一位替假/外判護理員

工作，以確保達致院舍的基

本服務手平。 

感謝各院友及家人向我們提供不少有用的意見。期望院友及家屬於本年度的服務意見調

查後，繼續向本院提供寶貴的意見，讓我們可以在服務上精益求精。 
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8 月壽星 

杜秀珍﹑呂碧華﹑梁沛霖﹑鄭顯超﹑

謝德良﹑曾惠寶﹑李紹鈴 

7 月壽星 

羅翠杏﹑梁健鴻﹑李麗﹑陳仲棠 

9 月壽星 

潘敏貞﹑羅巧﹑馮勵志﹑方友仁 

魏漢良﹑麥群用 

Happy Birthday 


