
 

 



 

 

荃愛通訊站         P. 1  

歡樂時光廊  P. 2 

健康小貼士  P. 3 - P. 4 

SQS服務質素知多D  P. 5 
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息息相關 

2020-2021年度財政預算案 

住宿暫顧／託服務及緊急住宿服務空置宿位查詢

  社會福利署（社署）於二零一九年十二月十八日推出殘疾人士住宿暫顧服務、長者住

宿暫託服務及長者緊急住宿服務空置宿位查詢系統」網頁: vesrrsep.swd.gov.hk  

  網頁便利市民及服務轉介單位在網上查閱長者指定暫託宿位及長者緊急住宿服務的 

服務資訊及空缺。系統備有搜尋功能，方便公眾人士按申請人的性別、年齡範圍， 

及殘疾類別／照顧程度、院舍類別，以及地區等具體範疇，尋找切合需要的空置宿位， 

從而向相關的服務單位提出申請。  



 

 

 

 

喜迎鼠年團年飯 9/1/2020 



 

 

 

資料來源 : 衛生防護中心 



 

 

正確使用口罩 

資料來源 : 衛生防護中心 



 

 

SQS12 知情的選擇   

  知情的選擇流程圖： 

申請服務／轉介服務／ 

定期檢討時提供服務資料 

如遇特別事故需要更改／取消 

負責職員知會服務使用者 

服務使用者有權作出選擇和決定 

是否繼續使用服務 

繼續使用服務 
退出服務 

辦理手續 

對安排有異議或不滿，

向單位主管反映 

單位主管作出回應及 

訂定解決方法 



 

 

項目 服務範疇 
十分

滿意 
滿意 十分不滿意 不滿意 

1 護理及健康照顧 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

2 會員個人起居照顧 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

3 健體/復康運動 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

4 
社交及康樂 

(戶外/戶內) 
□ □ □ ___________________ □ ___________________ 

5 認知障礙症患者照顧 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

6 膳食服務 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

7 中心設施 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

8 中心環境 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

9 職員工作態度 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

10 整體意見 □ □ □ ___________________ □ ___________________ 

歡近就以下各項提供意見，並在適當內加上「」。 

其他意見 :  ______________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

填寫人姓名：__________________      會員姓名：___________________         日期:_____________ 

各位家人填妥後可親身、郵寄、傳真至本中心，亦可於會員乘車時交予中心職員。 

~~多謝閣下寶貴意見~~ 


