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明愛東頭長者中心  

督導主任周偉基先生撰文 

 

     明愛長者中心在疫情期間，除了為長者派發抗逆物資外，我們想關顧的

是長者的精神及心理健康。我們接觸到不少長者在過去數個月感到鬱悶、情緒低

落，甚至有焦慮情況，對疫情感到無助。長者中心一直以來對長者而言可說是另

一個「家」，這個「家」能夠給予他們關懷、支持與快樂。可是在疫症流行期間，

這個「家」好像突然被隔絕了，只能維持有限度的開放及服務。記得中心在派發

抗逆物資時，有一位連一個口罩也沒有的伯伯，到中心領取口罩，向社工表示想

將自己獲發的口罩，分一半給他的鄰居，讓他也能夠保護自己。這種鄰舍守望之

情令人動容。 

在恢復全面服務前，我們希望各位能夠好好關顧愛錫自己，同時盡量關顧身邊

的朋友和鄰舍，特別是個人身、心、靈三方面，在疫情肆虐期間，擁有強健的身

心靈亦十分重要。我們因此預備了以下一些簡單的小貼士： 

強化身、心、靈三步曲： 

身：愛護自己身體，要保持適量運動、注意飲食、作息定時，最重要

保持個人衛生。 

 

心：關注自己內心世界，如有很大的焦慮，請找家人、朋友或社工傾訴，不要獨

自面對。做一些讓自己開心的事，種植小植物、小手作等，讓自己保持心情愉快。

主動關懷身邊人，以愛心傳愛心，將「愛自己」的快樂動力推廣開去，感染身邊

人。 
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靈：多了解自己、欣賞自己、善待自己；多接觸   及欣賞大自然，建立內心的正

向力量，將生命注入正能量，對抗逆境。(轉下頁) 
 

相信各位也很掛念明愛長者中心，以及一班充滿愛與動力的同工，隨著六月份

疫情稍為緩和，中心亦續步恢復服務，包括預約式小組活動及訓練，詳情可向各

中心職員查詢。我們期望可能很快重新投入服務，讓這個一直與大家同行的「家」，

再次為大家增添溫暖!  

 

 

 

 

 

 

「服務質素標準」提提您！ 
 

此外，中心為確保每一位服務使用者均能獲得優質的社會服務，社會福利署在

服務管理方面規定了受資助的社會服務機構，在日常運作上應合乎制定的服務質

素水平  -  服務質素標準，簡稱 SQS。現時服務質素標準共有十六項「準則」及

「評估指標」，今期會訊就讓我們向大家簡介標準十三至十六項的內容。 

標準十三 

「服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。」 

標準十四 

「服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。」 

標準十五 

「每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂

慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。」 

標準十六 

「服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。」 

 

上述有關服務標準的詳細內容可向職員查詢 

 

 

 

 

 

P.2 


