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中心通訊 
編者的話 ~中心護士許慧珊 

中心通訊 

                    

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     因新型冠狀病毒肺炎疫情嚴峻，29/1/2020 社署宣佈中心服務需要暫停， 

  至 2/3/2020 恩柏軒已全面恢復正常服務，中心內外均採取嚴緊防疫措施， 

 以保障所有會員及職員的健康及安全，防止疫症在中心及社區內擴散。疫情 

  至今已有 22 位會員恢復返中心，尚有 14 位會員將會陸續返中心使用服務。  

  十分感恩在這三個月抗疫期間中心會員、家人及職員都能平安健康! 而因 

  疫情下之旅行、親友會、戶外活動及探訪活動須暫時停止舉行，期間中心 

  一直保持護理照顧服務之運作，以應付一些獨居會員及護老者之個別需要。       

     恩柏軒新一年度計劃將繼續提昇職員的專業包括護理培訓及考核，並會 

  優化中心環境及改善運動設施。在 2019-20 年度服務意見問卷調查結果中，  

 了解到大家對中心期望，籍此衷心感謝各位會員及家人的寶貴意見和讚賞， 

  我們會繼續努力改進，把服務做得更好，並實踐明愛宗旨: 

  「以愛服務，締造希望」！ 
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Tips 

近日相繼出現新型冠狀病毒肺

炎確診或懷疑個案，個案病徵

主要為發燒、乏力、乾咳及呼

吸困難等。現時沒有預防此傳

染病的疫苗，據香港大學醫學

院最新的研究指出，長者其是

70 歲以上的人士受感染的機

會及發病後的死亡率均比較年

輕的高約 3 倍。因此，大家需

保護自己，而老友記謹記保持

個人衛生及環境衛生。 

 

資料來源: 

2019 冠狀病毒病專題網站 
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認知訓練小組 
日期︰每月 4 節 (逢星期一) 

時間︰上午 10:00 - 11:00 

地點︰本中心 

對象︰中度認知障礙症會員 

收費︰每節$40 (每組 4-8 人) 

內容︰由職業治療師提供有效訓練 

小組，提昇會員認知能力以延緩衰退 

我 Net你都 Net 

日期︰4月 8日至 6 月 24日 

時間︰下午 1:45 - 2:45(逢星期三) 

地點︰本中心 

對象︰會員(每組 4-6 人) 

內容︰學習使用平板電腦及部分   

應用程式及遊戲 

母親節表心意 
日期︰5月 7日(星期四) 

時間︰下午 1:45 - 2:45 

地點︰本中心 

對象︰會員 
內容︰預祝母親節、遊戲 

手工、茶聚 

 

追思會 
日期︰5月 14日(星期四) 

時間︰下午 2:00 -  3:00 

地點︰本中心 

對象︰會員及職員 

內容︰由社工盧思敏姑娘主持 

悼念已故的會員 
 

第二季生日會 
日期︰5月 21日(星期四) 

時間︰下午 2:00–3:00 

地點︰本中心 

壽星會員︰四.五.六月份生日會員 

費用︰免費 

內容︰遊戲、抽獎、壽星拍照及 

致送禮物、茶聚 
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耆博學霸 
日期︰4月 2日至 6 月 25日 

時間︰下午 1:45 - 2:45(逢星期四) 

地點︰本中心 

對象︰會員 

內容︰教授會員學習簡單英語、  

普通話之詞彙及日常用語 

 

父親節表心意 
日期︰6月 19日(星期五) 

時間︰下午 1:45 - 2:45 

地點︰本中心 

對象︰會員 
內容︰預祝父親節、遊戲 

手工、茶聚 

 

端午節 
日期︰6月 24日(星期三) 

時間︰下午 2:00 - 3:00 

地點︰本中心 

對象︰會員 

內容︰講述端午節來由、遊戲、

及茶聚(吃粽子) 
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我 Net 你都 Net~學上網 麻雀小組~食糊最開心 

耆智遊戲~練腦力考智力 

耆趣手工~聖誕咭復活兔留紀念 

耆樂塗圖~寫揮春無難度 

集體遊戲~會員學生齊齊玩 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陳潤華 

 

勞生 

 

林惠粧 

 

鄧又良 

 

劉偉良 

 

2019 恩柏歡樂聚餐賀聖誕 

2019-20 前面有樂義工團~義唱探訪 
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2020 恩柏新春團年午宴 

與佛同行 360 夏日之旅 2020 送豬迎鼠賀新歲 

2019 慈山寺秋日之旅 

 

2020 年第一生日會  

1-3 月壽星會員 



 

 

 

   多謝各會員及親友對恩柏軒在過去一年的支持和鼓勵，在 2019-20 年度 

服務意見調查報告中，會員及家人對中心整體照顧服務滿意程度達 100%， 

有大家的讚賞及寶貴意見，我們必定繼續努力及改進，做得更好! 來年希望可 

加強對家人及照顧者之支援!  

( 訪問人數 : 會員 14 位  親友 20 位   *由中心一級活動幹事譚麗琼姑娘調查訪問 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                十分滿意 滿意 尚可 不滿意 

1. 整個中心在照顧  

會員方面 

會員 8(57%) 6 (43%) 0 0 

親友  8(40%)  12(60%) 0 0 

2. 護理方面 會員  9 (64%) 4 (29%) 1 (7%) 0 

親友   7 (35%) 12 (60%) 1 (5%) 0 

3. 復康方面 會員  9 (65%) 3 (21%) 2 (14%) 0 

親友  7 (35%) 10 (50%) 2 (10%) 0 

4. 地方清潔方面 會員 13 (93%) 1(7%) 0 0 

親友  9 (45%) 10 (50%) 1 (5%) 0 

5. 職員服務態度 會員 11 (79%) 3 (21%) 0  0 

親友 12 (60%) 8 (40%) 0 0 

6. 中心設施方面 會員  7 (50%) 6(43%) 1 (7%) 0 

親友  7 (35%) 10 (50%) 3 (15%) 0 

7. 膳食方面 會員  2 (14%) 10(72%) 2 (14%) 0 

8. 中心提供小組方面 會員  7 (50%) 6 (43%) 1 (7%) 0 

9. 中心提供活動方面 會員  6 (43%) 7 (50%) 1 (7%) 0 

  明愛恩柏軒(日間護理中心) 

 2019-2020 年度服務意見調查報告 
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10. 你認為過去一年本中心做得最好的地方? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

11. 你認為本中心需改善的地方︰ 

*** 會員及親友的意見   *** 中心對意見的回應 

晚膳較午膳好吃及增加多一些膳食菜式 

 

將會安排會員及職員參加下一次麗閣苑膳食會議 

反映有關意見 

多出外活動,例如海洋公園 可試安排舉辦 

增加至每格廁所內都應有洗手盆 

 

現時三格廁所中有兩格設有洗手盆, 中間一格 

因不能安裝水喉, 另一洗手盆設在廁格外 

期望能嘗試其他活動,如 Ipad,運動 4 月已恢復 Ipad 小組~我 NET 你都 NET 

5 月安排 Ipad 認知訓練給個別腦退化會員 

設施不足夠,如增加或更換單車機 已於樂齡科技基金增購多一部電動單車機給會員 

希望運動、活動、認知訓練等多新意及多元化 

 

4 月已開設新小組耆博學霸及懷緬小組;另將重新

安裝天花步行機及開辦兩個社工支援小組,並會保

持開辦認知訓練小組 

燈光太暗 

 

已於 3/3/2020 完成更換中心所有照明系統改用 

LED 燈及更換新燈罩,更換後即時改善光線十足 

中心開放時間延長會更好 如有特別需要延長時間之會員,可個別與中心商討 

 

*會員的話   

․全部都好好、很平均(如運動) 

․職員友善又細心,超級好 

․地方清潔乾淨 

․照顧到會員日常所需 

․小組活動玩得很開心         

․音樂組唱歌又跳舞能夠帶給會員歡樂    

․出外旅行安排細心 

․服務態度親切 

 

  
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

* 
親友的話 

․職員照顧及活動安排細心 

․職員與家人溝通良好,清楚又明白 

․照顧到會員安全令家人放心 

․復康運動適合會員 

․職員態度親切     

․細心照顧長者及會員 

․增加自動轉帳交費方便了家人   

․疫情處理十分好 

․職員會增添輔助工具來照顧會員 
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服務質素標準知多 D 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

姓名及聯絡電話 (自由填報，以便回覆)︰ 
_____________________________________________________   

** 歡迎你對恩柏軒服務提出寶貴意見 ** 

(可親身交回、郵寄、傳真或致電本中心) 
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明愛恩柏軒日間護理中心 

九龍長沙灣麗閣邨麗蘿樓地下 110-113 號 

Caritas Mutual Help Project (Day Care Centre)  

No.110-113, G/F, Lai Lo House, Lai Kok Estate,Cheung Sha Wan, 

Kowloon  

 

標準九：安全的環境 

服務單位採取一切合理步驟以確保職員 

和服務使用者處身於安全的環境。 
1.中心提供和有效地保養消防設備及定期讓會員及職員每半年一次進行火警演習 

2.定期查察中心環境及鄰近環境鑑定安全問題,並確保實施處理安全問題的適當策略 

3.採取一切道路交通安全指示運送服務使用者 

4.確保中心所有服務器材均得到適當維修及保養 

 

 

 


