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香港明愛 安老服務 

   

 

            

 

5 月份網上直播月會 

雖然在中心舉行的月會因疫情問題取消，但中心嘗試會用 Youtube 直播的形式

進行，是次月會主要分享中心 2019-2020 年度服務諮詢日的意見回應。 

5 月月會(Youtube 直播版) 

 日期：5 月 7 日(星期四) 

 時間：下午 2 時 30 分至 3 時 15 分 

 對象：中心會員 

 地點：網上直播 

 內容：中心 2019-2020 年度服務諮詢日的意見回應 

※ Youtube直播連結會於活動當日下午2時15分使用中心WhatsApp向大家

發放，擁有智能手機的會員只要按下 Youtube 直播連結便可收看 

請確保閣下的智能手機可以上網！ 
 

※ 建議使用 WIFI 收看直播，如當日未能於下午 2 時 30 分時收看，之後亦可透

過連結翻看，但請留意，翻看是不可以使用留言 
 

 

 

知識傳遞    音訊互達    心意相通 
 

  

 
  
2020年5月份中心活動 最新安排 

香港出現的新型冠狀病毒，政府早前已將應變級別提升至緊急。 

為減少人群聚集，降低傳播風險及保障各長者安全，中心不對外開放 

5 月網會取消並*由即日起暫停全中心所有活動*， 

直至另行通知。 

             如有任何疑問或需要，歡迎致電中心查詢。 
 

 

http://2019ncov.chinacdc.cn/2019-nCoV/


 

2019-2020 年度服務諮詢意見收集及回應 

 

感謝各會員及服務使用者對中心的支持及意見，現就各位的意見統整回應： 

 

 

 讚賞 意見 / 建議  職員回應  

對中心環境

或設施的意

見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中心比香港的

其他長者中心

環境好 

希望有給予一個集中的地方看報

紙 

中心位置有限，望各服務使用

者包容體諒。為平衡不同會員

活動需要，已將中心地點劃分

為不同位置予會員進行不同活

動。建議考慮於非開飯時段使

用飯堂桌椅閱報。中心現時已

提供 4 份報紙，如有空間會再

作考慮。 

中心增買大公報供閱讀 

中心比以前更

寛敞 

希望可給予玩魔力橋長者枱與枱

間接近一點多交流 

 

 

 

增加多點棋類等益智玩具 中心備有不同類別益智棋類多

達 100 份以供借用。 

整體感覺都是

良好，環境光

猛、乾淨 

洗手間增設廁紙，方便使用 

 

因響應環保，洗手間暫時未能

提供廁紙，如會員有需要，可

到接待處取廁紙，但不排除日

後按情況加添。 

現在中心可以

借用輪椅，可

以減低照顧壓

力 

設施較裝修前少而且殘舊，如: 腳

踏車，期望加強保養 

中心地方有限，請體諒因地方

有限長遠未能增加腳踏車，但

已按長者的需要於 2 月添置了

新的靠牆腳踏車，填補因減低

手部接觸而停用的手拉繩。 

中心亦提供三部電腦，因空間

有限未能再添加，但我們會密

切留意其使用情況。 

另外，現時已有限制會員每次

使用復康用品及電腦的時間，

以增加其他會員使用機會。 

想增設更多腳踏車及電腦讓會員

使用 

燈光照明充

足，指示清楚  

中心衛生程度

高 

人多的時候(例會)，地方較為不足 中心網會以根據不同屋邨，編

配為不同網組並因應各組人數

來安排網會開會時間，鼓勵會

員可按照中心所編訂時間到中

心開網會。 

標示不清晰，找不到要去的地方 中心將於接待處增設指示。 

可以有更多燈光，會較為切合長者 燈光刺眼亦會使眼睛不適，中

心盡量平衡各服務使用者需

要，務求提供一個安全舒適的

環境予各服務使用者。 



 讚賞 意見 / 建議  職員回應  

對中心服務

流程整體意

見 

滿意中心的報

名及活動流程 

希望中心活動可以有電話提醒 因參加活動人數眾多，原則上

中心鼓勵會員依活動飛準時出

席，惟因有部份供有特別需要

長者參加，才致電提醒，但致

電過程也因人手有限以致時段

有差距，望見諒。 

滿意職員就意

見的回應及跟

進 

過早打電話通知參加者 

 

處理流程快

速。例如:派物

品、派活動飛過

程順暢。 

有時候接待處職員給予指引不夠清

晰 

接待處有時候會十分繁忙，接待

處已加了指引包括排隊方向，收

費時間等。 

中心亦會在接待處加上指示，例

如各房間的位置等，而每日的活

動時間表則會顯示於大堂的電視

機資訊版中。 

對各中心服

務的安排 

發展及教育服務 

讚賞 意見 / 建議  職員回應  

活動多元化，

學了很多新事

物 

因為長者無記性，所以希望職員多

電話關心長者 

感謝大家的建議，去年全年共有

140 次健康性活動及小組，每月平

均有 11.6 次。至於旅行已於上年

度加增多次，平均一個月有一次

的外遊活動，如是次旅行快速滿

額，中心亦會嘗試加開一車(60 名

長者)，務求有更多的長者能受

惠。來年亦會舉行有關痛症的服

務。 

中心的長青學院共分為四個系

列，包括「社會科學」、「文化藝

能」、「保健衛生」、「現代科技及

生活」，學院每季平均有五十個班

組，均期望能涵蓋不同系列，令

學院得以多元化。至於一些受歡

迎或可有不同程度的班組，中心

會以「初階班」、「進階班」的模

式授課，希望能迎合不同程度的

長者。 

有許多不同服

務 

增加多點痛症班及健康講座 

增加旅行、運動類活動 

中心活動能夠

令會員在生活

中加添趣味，同

時感謝探訪活

動義工的關心 

增加戶外活動如外出午膳或旅

行，多聯誼性活動 

以前活動較多元化，現時太多高智

能、手機班,希望課程可以根據長者程

度設計 

希望義工可對每一位會員一視同仁 

 

中心與每一位或每一個義工團體

合作的時候，都會作出適當的義

工培訓，並將明愛的理念、目標

告知，期望義工們能在義工工作

發揮扶助弱勢社群的精神，並視

每一個長者為明愛大家庭的一份

子。 



 

 護老者外展及認知障礙症服務 

讚賞 意見 / 建議  職員回應  

護老資訊增加,

了解社區資源  

抽籤活動難中 護老者服務沒有抽籤，推算是

和會員活動混在一起。因會員

活動資源有限只可用公平的抽

籤形式處理。 

能夠減輕照顧

長者壓力  

外出活動多為收費活動 活動上已嘗試申請外界資助減

省護老者負擔。 

好滿意義工探

訪 

參加護老者服務欠缺到戶護送服

務 

透過聯絡時鼓勵護老者如需要

護送服務可向負責職員查詢，

評估需要後作出安排。 

護老者服務未

能完全擴闊社

交圈子 

希望更多義工及職員探訪 探訪服務往年靠長者義工多，

來年加強服務配對及職員到

訪。 

長者支援服務 

讚賞 意見 / 建議  職員回應  

滿意義工探訪

時態度 

 

 

希望一年有2至3次關心長者的探

訪，增加電話慰問次數 

 

 

多謝你的意見，中心一年共有

最少三次大型探訪長者支援隊

網絡內服務使用者，另外有多

個學校或團體為網絡內長者提

供探訪服務。 

 

本隊以長者個人活動能力及支

援網絡，來評估長者需要關顧

程度，為長者進行合適服務配

對。依中心記錄，中心平均作

出電話慰問有 4 - 6 次，而探訪

也達 4 次之多。同時有部份服

務使用者也於中心天天相見，

因此已得知老友記狀況。若長

者需要多提供關懷也可主動向

本隊提出，本隊社工可與長者

面談了解需要而作出合適轉介

及配對服務。 

滿意義工致電

預約探訪/慰問

態度 

 

經常收到毛巾，希望收到米、油、

麵等有實際用途的探訪禮物 

 

探訪禮物主要由探訪團體自行

安排，單位可嘗試提出建議，

而探訪團體可作最終決定。 

 

 

 

 

 

明白疫情期間暫時未能安排義工

探訪，希望有義工定期電話慰問 

已邀請義工在疫情期間，提供

電話慰問服務，而職員亦有致

電慰問，並派發防疫物資。 



 

輔導服務及樂齡同行計劃 

讚賞 意見 / 建議  職員回應  

職員好細心 希望可以參觀院舍 本服務每年均有參觀院舍或日

間中心，由社工個別邀請。如

有興趣亦可主動與社工聯絡，

以便安排。 

滿意負責職員

的態度 

希望多些探訪及接觸，主動了解

需要 

感謝提供意見。現行中心按個

案需要而釐訂探訪密度，每個

個案最少半年聯絡一次及每年

面談一次。如遇社會特別狀

況，社工亦會個別關顧。 

清楚解釋申請

服務流程 

職員的工作

態度 

讚賞 意見 / 建議  職員回應  

短時間內回應 需要等多於一星期才有跟進 已向職員了解，因應大型探訪

人數眾多，而收回的長者狀況

亦不少，故需時跟進。 

職員很照顧長

者 

已提醒職員要多打招呼，並增

加職員與新同事互動，如於網

會時作自我介紹。另已邀請新

同事透過健康紅人操，讓服務

使用者認識新同事。 

將會於接待處對出的柱位新增

新職員介紹板，以讓各會員了

解最新職員動向。 

職員很關心長

者需要，多電

話慰問 

希望新職員多主動與會員溝通及

打招呼，太多新同事不知如何與

他們接觸 

 

中心會員有困

難時職員能盡

快提協助，而

且會主動關心 

人多時職員語氣可以溫和點，不

用太燥急 

感謝你的體諒，尤其是活動報

名期間，同事忙於應對非常多

的查詢，略為心急，會提醒同

事需要留意個人態度，並且安

排更多人手處理。 

服務未來發

展或建議 

意見 / 建議 職員回應 

輪椅人士接送服務 會於月會介紹社區資源及最新安老服務資

訊；而家居清潔及輪椅接送服務，中心可提

供相關資料及協助轉介，有需要歡迎與中心

職員了解。 

長者手腳不靈活，希望提供多些家居

清潔服務或作轉介 

其他意見 有些獨居長者生活上有困難，由於長

者不願細說，故義工亦愛莫能助。希

望社工能多關心長者  

為更緊密支援長者及義工，由 2019 年開始每

次義工探訪後亦會就長者狀況作出匯報，如

有需要社工亦會個別跟進。 

鼓勵長者如有困難可以主動向單位求助，或

會員經長者同意後轉述中心職員跟進。 

希望提升會員衛生意識 中心以往在月會中都會分享一些公共的衛生

意識，以在疫情下，中心亦加設不同告示提

醒長者注意個人及公共衛生，近來亦將防疫

及衛生資訊拍成短片，透過 whatsapp 給服務

使用者。 

可以出 Whatsapp 教學，例如公共衛

生，外出後鞋不要未經消毒就擺屋外 



回家後抗疫小貼示 

貼示一：用漂白水清潔鞋底 

預備一支 1:99 稀釋漂白水噴劑，噴於鞋的底面，待風乾後才將鞋子放入屋內 

貼示二：除下及妥善處理口罩 

入屋後應盡早除下口罩，棄置於有蓋垃圾桶內，然後用肥皂洗手 20 秒 

貼示三：更換衣服及沐浴 

即時更換衣服及沐浴，換上乾淨的家居服，以防病菌逗留於家中。沖涼最好先

洗頭髮、再洗身體和面部。 

 

 
發展及教育服務   

「e 健樂電子健康管理計劃」參加者招募 

 計劃對象：60 歲或以上的中心會員 

 參加資格：患有 高血壓 或 糖尿病 者 (其中一項亦可)  

 *未曾參與第一期計劃，或 隠敝長者、獨居兩老者優先 

 

量血壓 每星期 3 次 (自助量度) 

量血糖 每星期 1 次 

度高，磅重 每月 1 次 

面見護士 定期跟進健康情況 

計劃內容： 
 

 

 

 

免費定期參加 e 健樂的活動，例如：健康講座、運動班、檢查等...  

 
如有興趣參與「e 健樂電子健康管理計劃」者， 

請𦤶電：2729-1211 聯絡陳家倫姑娘安排約見！ 

 
計劃要求：如參加者超過 14 日沒有量度記錄，中心職員會跟進；超過 1 個月

沒有量度、參與活動記錄而未能成功聯絡者會當作退出計劃處理。 

所有長者必需完成健康問卷以及合格後才可正式參與計劃，敬請留意！ 
 

*首次量血糖及面見護士 
需要出示覆診紙/藥袋 

 


