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讓生活有「聲」有色 
 

普遍人誤以為年紀愈大，機能及聽力亦會減退，所以和長者溝通是有一定

的困難。不過，事實是如果長者能及早關注及保護聽力，善用聽力儀器，

他們的晚年生活也可以活得有「聲」有色。 

 

過去助聽儀器可包括助聽器和傳話器，以往被批評質素較差，會有大量雜

音令長者抗拒。感謝李嘉誠基金會慈心計劃，於 2019年 11月 12日

至 13日期間，到院舍為 36名長者提供聽力測試，最後有 29名長者

獲捐贈助聽儀器。事實上，長者如有需要配戴助聽儀器，就以及早配戴較

理想，因為長者聽力退化多為神經性退化，在退化初期讓聲音刺激大腦，

有助大腦重新學習接收聲音。今期通訊，會為大家介紹有關計劃。另外，

為響應環保，「嘉書」通訊由今期開始會以電子版形式呈現。祝各位身體

健康! 

  

  陳家欣說，患者常以為一用助聽儀器後聲音就變清晰，但其實無可避免有

環境噪音，患者需要時間調整期望及熟習儀器操作。她建議，即使佩戴了儀器，

家人也應保持耐性，減慢說話速度等。 

  

 

 

 

 

老人家「撞聾」並不罕見，他們亦常以為屬「年紀大機器壞」而置之不

理。有專科醫生則指出，此類患者或已屬聽障，佩戴助聽器能有效改善，而

及早診斷更可助社交及延緩退化。社工則提醒，佩戴儀器後長者仍需時間適

應，家人應保持耐性，盡力配合 
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編者的話 

耆義餐廚助手 

GoGO Wish 願望成真計劃 

智好戲劇團公演 

防跌大使 

綠惜先鋒 

慈心計劃—助聽器資助 

展才設計—亞軍得主裘曼羅 TVB 訪問 

院舍餐膳大革新 

營養學入門 

明愛安老服務 40 週年籌款活動 

親友座談會內容 

院友活動花絮 

嘉事廣場 -新入職同事介紹 

服務質素標準介紹+服務意見問卷 

 



  

 
 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

院友協助預備火龍果供晚餐用 

P.2 

助人自助 —「耆義餐廚助手」 

義工小組 

院友協助樓層切水果蔬菜，他們很主動，學習能力強，衛生意識良好。活動完成後會

自行分工收拾用具，濕布清潔枱面以及刀具砧板。院友樂於參與活動，亦認為活動具有意

義，更有院友表示已經多年未有用刀，切水果令他覺得自己有能力及價值。透過培訓院友

成為義工，賦予他們角色助人自助，提升能力感，增加對院舍的歸屬感。 

 

一級活動幹事 陳雯蔚 

院
友
義
工
活
動
前
要
洗
手
、
戴
手
套
和
口
罩 

 「耆義餐廚助手」是院舍新組成之義工

小組，邀請多位院友成為義工，為全院

院友預備餐前水果或協助廚師預備食材

等工作。 

看
看
院
友
多
認
真
專
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Gogo Wish 願望乘車計劃是為有需要的長者辦理個人事務或完成心願，例

如飲茶、購物、探親、掃墓、郊遊等。此計劃特別希望協助最末後無靠、最

卑微無助及最失落無救的一群長者。 

看
看
院
友
多
認
真
專
注 

院友對是次乘坐「願望乘車」拜祭家人表示十分感恩，

未來更希望能夠繼續透過此計劃，完成更多心願， 

同時也能讓更多人參與。 

院友黎潮鑑有幸成為是次計劃的首名乘客，

感謝善長慷慨捐贈七人小巴。啟動禮後，潮

鑑到達柴灣歌連臣角道拜祭爺爺嫲嫲、爸爸

媽媽及弟弟。潮鑑稱因著健康理由，加上兒

子離港工作，已有數年沒有掃墓。 

得到計劃支持，加上健康情況轉佳，以及

一眾教會朋友和計劃義工集氣。掃墓者

潮鑑努力走畢六層樓梯到達目的地，整

個過程更有別於他一貫輕鬆幽默的作

風，那個認真努力的他，令人深感佩服。 

P.3 

社會工作助理 葉金龍 

Gogo Wish  

願望乘車計劃 



 

  「智好戲」劇團巡迴演出  
 

本院兩位院友於 2019 年 9 月 21 日參與了安老服務「智好戲」劇團巡迴演出之首

演。劇團的目的是透過話劇演繹，增加大眾對認知障礙症的認識，促進預防認知障礙

症。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

社會工作助理 梁詩敏 

P.4 

裘曼羅：「大家好，參與劇團純粹是為了建立

興趣和學習新事物，未想到參與後學習了與認知

障礙症患者的相處技巧，因此與他們相處時變得

得心應手，期望將戲劇的好處推廣予其他院

友。」 

蕭何儂：「大家好，多謝院長鼓勵了我參與劇

團。在院舍擔任義工時，主要是關顧認知障礙症

的院友，但過程中遇到很多溝通困難和不理解。

透過話劇演繹和學習，增進對認知障礙症的認

識，消除了對認知障礙症之誤解和增強了與他們

互動的信心。」 

 

與團友一同努力為首演傾力演出 

 

自參與劇團後，兩位院友對戲劇深感興趣，認為以戲劇的

形式將資訊告知大眾非常有趣。因此，她們嘗試在院舍推廣院

友一起參與，例如在院內耆樂歡聚小組內推廣嘗試。她們首次

在 9 月 7 日中秋節活動中表演了「嫦娥奔月」的戲劇，院友及

親友極力讚賞。 

 

 

院友裘曼羅 

院友蕭何儂 

一班老友記和院舍職員到場觀賞首演 

 



 

 

 
 

根據醫管局及本地研究統計1，每年約兩至三成長者曾跌倒，其中約一成長者更因此

骨折2。為了有效預防院友跌倒及減少使用約束物品，本院近年於硬件上持續增加了

不同用具。如半床欄、響鬧安全裝置、紅外線離床警報器等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1醫院管理局(2015): Guideline for prevention and management of elderly falls 

2衛生署基層醫療辦公室(2016): Hong Kong Reference Framework Hong Kong Reference Framework for  

Preventive Care for Older Adults in Primary Care Settings Module on Falls in Elderly 

防跌大使：院友黃玉梅(左)、何惠芳(中)、黃秀芳(右) 

為了進一步延續及推廣防跌文化，我們於每樓層邀請了ㄧ位院友作防跌大使，

職責包括: 

1. 留意院友是否正確使用助行器具 

2. 提醒院友不要作高於自身能力的行為，如自行作轉移、協助其他老友記推 

輪椅或除掉安全帶等 

3. 關心院友是否完成物理治療師教授的自助運動 

4. 與職員一同巡視樓層，倒如留意地面有否濕滑或障礙物等 

 

「防跌不倒翁， 

你我做得到」 
 

P.5 

一級物理治療師 梁梓烽 

軟件上，除職員一年四次的防跌

相關培訓及個案分析外，院友方面我

們亦於 8/10/19 舉辦了跨專業防

跌講座(物理/職業治療師、社工及護

士)，透過生理和心理教育院友防跌知

識及正確使用助行器具，提升院友防

跌意識。 



 

       綠。惜先鋒 
 

 

為響應環保及應對政府未來推行之垃圾徵費計劃，院舍成立綠‧惜先鋒小隊，希望 

能鼓勵院友以環保為目標並減少廢物。活動特意邀請五位院友為活動擔任綠‧惜先鋒，負

責每星期到各自樓層進行回收，每當院友配戴上綠惜先鋒的彩帶都會格外醒神。 

活動更能讓各院友了解更多回收知識及程序，提升環保意識。 
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一級活動幹事 陳詩棋 



 

     慈心計劃-助聽器捐贈 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

護士、護理員和家人的協助也很重要，

一同與院友驗耳和配帶耳機也大大增加

準確度﹗ 

慈心計劃由李嘉誠基金會贊助，為有聽力問題的院友提供即時聽力測試及配戴耳

機。本院於 12/11及 13/11兩天為全院 36位院友進行聽力檢查及 29位院友

配戴新耳機。此計劃令院友能重拾與人對話和溝通，增強院友表達信心，亦改善院友

對於聽障有關的情緒困擾。 

督導主任  張洛明 

耳機效果比一般舊款耳機顯著，能為院友帶來聽力方面的高

質素享受，從而改善與別人溝通，院友都感到十分高興呢﹗ 

聽力學家細心聆聽院友的說

話，亦耐心為院友調配耳

機，過程令院友放鬆又放心 

P.7 



        展才設計 2019 
 

去年第九屆舉辦的「展才設計 2019」，由香港理工大學及服裝學系綾緻康健服務

中心與不同的社福機構協辦。本院院友裘曼羅喜獲最佳設計亞軍，並接受電視節目「開

心老友記」訪問。 

 

社工看到曼羅對手工創作富有個人特色，也樂意嘗試新事物，對服飾配襯有主見，

於是便推薦其參加「展才設計 2019」。曼羅在設計中表達了很多個人想法，她認為現

代女性有很多性感的打扮，但男士們往往因傳統觀念，未能好好表現體態美，所以這次

設計的對象沒有特定的人，而是所有的男士，她認為「男士們也可以穿性感衣服的，也

可以勇於表現自己美的一面」，於是這套性感男裝便製成了﹗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

活動當日手工組的院友親自製作

的花束祝賀曼羅獲獎 

P.8 

督導主任  張洛明 

模特兒為本院一級活動幹事黃毅豪先生(右一) 

曼羅(正中)被邀請接受訪問出席 7月 4日 

電視節目:開心老友記 

 

曼羅(左二)與設計師合作完成的作品:性感男裝 

活動在 2019年 4 月 7日進行，當日與本院

職員黃毅豪先生穿著的性感男裝更得到在場觀眾

歡呼尖叫﹗期後，曼羅被電視台邀請接受訪問，並

出席 7 月 4 日開心老友記節目，與其他得獎長者

分享設計意念。 
 

 「展才設計」將康健服務的訊息帶到社區，計

劃讓長者及傷健人士發揮所長，除提升他們的價

值外，更能體現了長青共融的力量。 

 



  
   院舍餐膳大革新 

言語治療師 馮晴偉 

 

很多院友因為認知障礙，中風，柏金遜或其他長期病患 

等問題，進食上出現困難。言語治療師除了因應院友的情況提 

供特別的餐類之外，也致力完善院舍餐膳上的安排。 

 

引入碎餐 

 

過往院舍主要提供四款餐種；包括正餐，拆餐，免治餐及糊餐，當中某些

餐種的差距太大。有見及此，本院於去年八月份起引入碎餐；碎餐是介乎拆餐

與免治餐之間的餐種，體積約 1.2 x 1.2 cm x 1.2 cm，令院友咀嚼時更容

易處理，但同時間可以保持食物本身的外觀，在進食安全及生活質素中取得平

衡；現時已有二十多名院友進食碎餐，當中大部份更是由免治餐提升過來，證

明確實有其需要。 

 

 

 

 

添置吞嚥能力的裝置 

 

另外，為了改善現時言語治療服務 

的質素，本院也即將增添一些專為院友 

改善吞嚥能力的裝置 - 表面肌電圖。 

此裝置能夠量化院友吞嚥能力的表現， 

更能準確地監測院友吞嚥的狀況及提供 

更針對性的治療。此外，此裝置也能透 

過電流輸出，加強吞嚥肌肉的力量，從 

而改善整體進食的能力。 

  

P.9 

碎餐減少某些餐種的差距 

吞嚥能力的裝置 



 

營養學入門 
                                                                            註冊營養師李忠鍵 

 

要講均衡飲食，我們先要由最基本的營養知識說起。人體需要進食食物，從食物中攝

取營養，以維持身體各部份運作，如果缺乏其中一種營養素，會令身體做成不同程度的問

題。七大營養素包括碳水化合物、蛋白質、脂肪、礦物質、維他命、纖維素及水份。 

人體需要的能量稱為熱量，維持身體基本需要，例如步行、進食、以及心跳和呼吸。

七大營養素當中，碳水化合物、蛋白質和脂肪提供我們身體所需要的熱量，每一百克 

(100 g)碳水化合物及蛋白質含有熱量四千卡 (4 kcal)，而同樣地每一百克 (100 g) 

脂肪則含有九千卡 (9 kcal)，所以脂肪含有的熱量比較高。如果攝取過多熱量，身體會

把多餘的熱量轉化為脂肪，儲存於皮膚下面及身體各器官，作為後備能量，令體重上升，

如果大家想控制一下自己體重，就要先從減少脂肪攝取入手。 

另一方面， 長期攝取熱量不足，會做成肌肉流失及體重下降，令體質轉弱，抵抗力

下降，增加患上各種疾病的機會。總括而言，均衡飲食最重要，建議大家從不同種類食物

當中，攝取各種營養，切忌偏食，當然需要配合運動，每星期最少做三次中等強度的帶氧

運動，加強肌肉力量，維持健康體重。 

家人們十分關心院友的胃口及進食量，會在 

市面上購買營養奶粉帶到院舍，希望院友改善營養攝取， 

但提供任何營養飲品之前，先要了解院友個別的營養需 

要，未必每位長者都適合飲用。如有問題，請先詢問營 

養師的建議，以免浪費金錢及影響健康。 
P.10 



明愛安老服務 40 週年     

籌款活動 
明愛安老服務 40週年籌款活動多得各界鼎力支持，共襄善舉，一共籌得    

    $131364.4 ! 籌得善款將會用作支持明愛各項服務，例如照顧社會上 

      最末後無靠、最卑微無助和最失落無救的社群! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

慈善硬地滾球邀請利孝和及東華三院戴東培護理安老院

作慈善賽，各隊實力旗鼓相當! 
慈善放題:參加院友對著美食胃口大開，開懷暢飲! 

職員黃生在慈善海鮮宴中落力表演! 
院友大力支持慈善金曲耀明愛，

更合唱名曲「相識也是緣份」! 

P.11 



 

       親友座談會 
9/11/2019 舉行的親友座談會，討論有關政府向公眾諮詢預設醫療指示和病人在

居處所離世的立法建議，並鼓勵長者及家人於諮詢期內向政府提出意見。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

甚麼是「在居處離世」﹖ 

通常指病人可在其選擇的地方渡過

最後的日子，例如在家中，安老院

或護養院，而不一定在醫院。 

 

甚麼是「預設醫療指示」﹖ 

通常以書面作出的陳述，訂立人在精神

上有能力作出決定時，在陳述中指明自

己一旦無能力作決定時所拒絕的治療。 

 

 

座談會請來寧安服務葉姑娘分享有關 

預設醫療指示資訊 
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親友們對院友在院舍離世及訂立預設醫療指示

作熱烈討論 

 

督導主任  張洛明 

延智服務 



 

  

院舍活動隨影 
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新入職同事介紹 
 

職位 姓名 職位 姓名 

註冊護士 王淑娟 社會工作助理 葉金龍、羅向晴 

登記護士 陳煥珍 一級活動幹事 陳詩棋、陳雯蔚 

個人護理員 

李深娥、林美祝、王敏娟、 

羅冬好、鄭歡余、 

王秀春(半職) 

服務員 黃美潔、甄麗貞 

護理助理 
包芷艷、王玉英(半職)、 

李秀媛(半職) 
司機 吳錫偉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

註冊護士  王淑娟 

我是二樓主管註冊護士王淑娟，今年９月開始很高興能夠加入明愛

李嘉誠護理安老院，為各位老友記提供專業護理服務。我希望能夠在能

力所及的範圍內，跟各位院友及同工建立互信友好的關係，亦希望能為

各位老友記譜出和諧溫暖的晚年生活。 

 

社會工作助理  葉金龍 

大家好！我是七月新入職的社工葉金龍先生，很高興能夠加入明愛

李嘉誠護理安老院。我主要負責二樓樓層的社康及福利事宜。雖然主要

負責二樓，但其他院友有任何需要，都歡迎來找我。除了作為社工，我

更想成為這個「家」的一份子，希望能與大家互相關懷，相親相愛，組

織「家」的感覺，謝謝各位。  

社會工作助理  羅向晴 

大家好！我是八月新入職社工羅向晴姑娘。很開心能夠加入明愛李

嘉誠護理安老院的大家庭。雖然我主要負責三樓院友福利事宜，但歡迎

大家在院舍碰到我可以同我聊聊天打聲招呼。我希望各位能夠與我一起

建築一個快樂和溫暖大家庭，以後請多多指教！ 
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   服務質素標準介紹 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

大家好，今期我將會為大家介紹「標準 16 –免受侵犯」。指院舍應確保服務

使用者、職員或訪客處身在安全的環境，免受任何形式的侵犯，包括：言語、

身體、性方面等傷害。倘服務使用者、職員或訪客遇有任何類型的侵犯事件，

服務單位應以積極和謹慎的態度處理及作出跟進，並協助受害者，讓其得到

公平的對待。 

 

定期服務滿意調查(2019-2020) 
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社會工作助理  羅向晴 

院舍致力為各位院友及親友提供專業適切的服務 

現歡迎各位於 31/3 前提供寶貴意見，如有需要可向社康組查詢 

定期服務滿意調查及服務質素標準之政策及程序意見收集問卷 

 

服務質素標準之政策及程序意見 

(2019-2020) 


